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REGLAMENTO INTERNO'
ESCUELA DE LENGUAIJE AUDIMED IQUIQUE

1. INTRODUCCION

En atencion a las caracteristicas de la primera infancia y las particularidades del nivel de desarrollo que
tienen los parvulos, este reglamento interno establece normas especificas para la regulacién de los
miembros de este nivel.

El reglamento establece el conjunto de normas y procedimientos que regulan la relacidn existente entre
la escuela y los distintos actores de la comunidad educativa.

El contenido de este cuerpo normativo estd desarrollado segun las indicaciones entregadas por el circular
numero 860, de fecha 26 de noviembre de 2018 dictada por la Superintendencia de Educacién.

El presente reglamento fue construido respetando el enfoque en resguardo de derechos y los principios
gue inspiran el sistema educativo.

El presente reglamento interno cuenta con una serie de protocolos que se consideran parte del mismo y
deberan ser respetados por toda la comunidad educativa.

2. DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

2.1 DERECHOS DE LOS PARVULOS

DERECHOS
1. A recibir una formacion integral en el &mbito académico, social, emocional y personal.
2. A recibir apoyo especial ante dificultades y necesidades educativas especiales.
3. A no ser discriminados arbitrariamente.

” o« ” o« ” u ” ou

1 En el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el profesor”, “el docente”, “el asistente
de la educacién”, el encargado de convivencia", “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras equivalentes en el contexto
educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos estamos
refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las menciones van dirigidas

a ambos, a hombres y a mujeres.




4, A estudiar en un ambiente tolerante, de respeto mutuo, recibiendo un trato deferente y

respetuoso de parte de todo funcionario de la escuela.

5. A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e

ideoldgicas y culturales, conforme al presente reglamento.

6. A ser respetado de acuerdo a la Declaracion Universal de los Derechos del Nifio.

7. A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente.

8. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

9. A la confidencialidad y resguardo de su intimidad

10. A apelar de todas las decisiones que lo afecten, ya sean evaluativas o disciplinarias, siempre

siguiendo los conductos regulares y con el debido respeto.
2.2 DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS
DERECHOS

1. Avrecibir una educacion gratuita y de calidad para sus hijos.

2. A ser informados por las instancias correspondientes sobre las pautas evaluativas, los procesos
de aprendizaje, desarrollo personal, social y conductual de su hijo en el establecimiento.

3. A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

4. A recibir sugerencias que orienten el proceso de busqueda de soluciones ante eventuales
dificultades que puedan afectar al alumno.

5. Aser citados oportunamente a entrevistas, reuniones y encuentros programados por la escuela.

6. A ser atendidos por la persona requerida, segin horario establecido.

7. Asertratados con respeto y consideracidn por parte de todos los miembros del establecimiento.

8. A pertenecer a directivas de curso o Centro General de Padres y Apoderados, con los derechos y
deberes que ello implica.

9. A ser informados oportunamente sobre las normas del establecimiento y las transgresiones a
ellas.

10. A apelar ante la direccién de la escuela por sanciones aplicadas a ellos o al alumno.

DEBERES

1. Acompanfar y colaborar activamente en el proceso educativo integral de sus hijos, apoyando
solidaria y lealmente la labor educativa de la escuela.

2. Brindar apoyo, proteccidon y acompafiamiento a su hijo en su proceso de formacioén.

3. Conocer el reglamento interno antes de matricular a su hijo.

4. Brindar trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

5. Cumplir puntualmente con los compromisos asumido con el establecimiento.



6. Estarinformados tanto de los resultados académicos, como del registro disciplinario de sus hijos.

7. Que sus hijos no ingresen objetos de valor: joyas, equipos tecnoldgicos, dinero, etc. (La escuela
no se responsabiliza ni respondera por hurtos, robos o extravio).

8. Velar por la presentacién personal de su hijo.

9. Justificar las inasistencias a clases de su hijo en forma oportuna a través de la libreta de
comunicaciones del alumno, llamada telefénica a direccién o asistiendo personalmente cuando
ello se requiera.

10. Revisar a diario la libreta de comunicaciones y responder, en los plazos fijados, las
comunicaciones.

11. Supervisar que el alumno desarrolle sus actividades pedagdgicas.

12. Asistir puntualmente a todos los llamados del establecimiento en relacidn al proceso formativo
de su hijo en el dia y horario sefialado.

13. Preocuparse permanentemente y comprometerse con la puntualidad y asistencia a clases de sus
hijos.

14. Asumir las orientaciones de los profesores, especialistas y otros profesionales que trabajan en la
formacidn de los parvulos.

15. No fumar en las dependencias del establecimiento.

16. A responsabilizarse de los compromisos econdmicos ocasionados por los alumnos (reposicion de
vidrios, destruccidn de mobiliario, rayado de muros y otros).

17. El apoderado que asiste durante las horas de clases a la escuela no debe transitar por ella, ni
tampoco interrumpir la labor de los profesionales.

18. Comunicar con respeto sus preocupaciones ya sea, por escrito o en forma personal a quien
corresponda, siguiendo en todo momento el conducto regular para aclarar dudas o dar solucidn
a situaciones problematicas.

19. A cumplir con las normas establecidas en el presente reglamento.

2.3 DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION
DERECHOS

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

3. Proponer lasiniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
5. Participar de las instancias colegiadas, y a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el

progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.



DEBERES:

1. Ejercer su funcién profesional en forma idénea y responsable.
2. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.
3. Investigar, exponery ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.
4. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
estudiantes.
5. Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demds miembros
de la comunidad educativa.
24 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION
DERECHOS
1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
2. Recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad educativa.
3. Participar de las instancias colegiadas del establecimiento.
4. Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso de la escuela, en los términos
previstos por la normativa interna.
DEBERES
1. Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.
2. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
estudiantes.
3. Tener un trato respetuoso y sin discriminacidn arbitraria con los estudiantes y demas miembros
de la comunidad educativa.
4. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.
2.5  DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO
DERECHOS

1. Aconducir la realizacién del proyecto educativo.

2. Determinar el nimero de cursos y los cupos de alumnos por curso acorde a la capacidad de las

salas y lo estipulado en la normativa vigente que regula a las escuelas de lenguaje.

DEBERES

1.

Liderar a toda la comunidad educativa y propender a elevar la calidad del establecimiento.

2. Desarrollarse profesionalmente.



3. Definir las distintas atribuciones de los miembros de la comunidad escolar en los procesos de
toma de decisiones, evaluacion y participacion relacionados con la convivencia escolar.
4. Determinar la estructura y organizacién técnico pedagdgica de la escuela y proponer al
sostenedor, en conformidad a las normas del presente reglamento.
5. Promover el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas.
6. Promover y generar mecanismos de participacién e informacion para integrar a todos los actores
de la comunidad escolar.
7. Cautelar que se cumplan los derechos y deberes de todos.
8. Organizar y liderar a todos para que se desarrolle un trabajo colaborativo, escuchar, validar,
respetar y acoger a toda la comunidad educativa.
9. Cumpliry respetar todas las normas del establecimiento.
2.6 DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR
DERECHOS
1. Aestablecery ejercer el proyecto educativo, con la participacién de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que garantiza la ley.
2. A establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando
corresponda, financiamiento del Estado de conformidad con la legislacién vigente.
DEBERES
1. Establecer programas especiales y planes de apoyo a la inclusién académica y de convivencia.
2. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional.
3. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
4. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y rendir cuenta publica del

uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa
informacién sera publica.

3.- REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL
DEL ESTABLECIMIENTO

Tramos curriculares

Nuestra escuela cuenta con la siguiente estructura:

a)

Nivel medio mayor: 3 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo correspondiente.

b) Primer nivel de transicion: 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo correspondiente.

c)

Segundo nivel de transicién: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo correspondiente.




Jornada: maiana y tarde

El horario de funcionamiento es el siguiente: Mafiana 8:30 a 12:15 ( lunes a jueves) y 8:30 a 11:15 (
viernes) y Tarde 13:30 a 17:15 (lunes a jueves) 13:30 a 16:15 ( viernes).

Para el afio 2023 se implementard jornada de extension en horario de ingreso y salida de los alumnos, con
cupos limitados para dar apoyo a los padres y apoderados en sus horarios de trabajo.

3.1 REGISTRO DE LA MATRICULA

La escuela tiene un registro de matricula® de todos los niveles registrado en forma correlativa, cronoldgica
y continuada con el nombre, fecha de nacimiento y RUN del nifio, nivel, fecha de matricula, domicilio,
nombre y teléfono de los padres y apoderados, fecha y motivo de retiro.

El responsable del registro de matricula en la escuela es Director.

3.2 ORGANIGRAMA
Para el cumplimiento de los objetivos planteados, se reconoce la siguiente estructura organizacional.

Sostenedor, Director, Profesoras, Fonoaudiologa, Asistentes técnicos en eduacién y Auxiliar de servicios
de aseo.

33 ROLES DE LOS FUNCIONARIOS

a) Sostenedor
El sostenedor es quien permite la existencia y funcionamiento del establecimiento, determinando la
orientacién general de su hacer educativo y las caracteristicas globales de la administracién de la escuela.

Siendo el sostenedor el propietario y representante legal del establecimiento, se constituye en fuente de
la autoridad mdxima con relacién al funcionamiento y gestidn de la institucidn teniendo como limites de
ella solo la normativa legal vigente y, en forma fundamental la organizacién, procedimientos y estructura
administrativa que haya aplicado a la escuela.

b) Directivo
El director es el profesional responsable de la planificacion, organizacién, direccidn y funcionamiento de
la escuela. Actuara de acuerdo a las normas legales y reglamentarias vigentes.

2 Debe estar permanentemente actualizado.



Velara por el cumplimiento de las normas e instrucciones de las autoridades educacionales competentes,
y las del sostenedor.

c) Profesionales (profesoras especialistas en trastornos del lenguaje, fonoaudidlogo, etc.)
Es el profesional, poseedor de titulo habilitante para ejercer el cargo como educadora a cargo de un curso,
o encargados de realizar el diagndstico y/o tratamiento del educando con trastornos de lenguajes.

d) Paradocentes/ técnico de educacion parvularia
Los paradocentes son personas que colaboran directamente en el proceso educativo de los parvulos,
apoyando la labor docente desde el aspecto conductual. Para desempefiarse en el cargo, se requiere estar

en posesion a lo menos de un titulo de técnico de educacidn parvularia. Deben velar por una sana
convivencia escolar, a través de lo estipulado en el presente reglamento.

34 MECANISMOS DE COMUNICACION
La forma de comunicacion formal entre la escuela y el apoderado es la libreta de comunicaciones.

Todo alumno debera traer diariamente la libreta de comunicaciones. Es responsabilidad del apoderado
conservarla en buen estado y con todas las comunicaciones firmadas.

Los apoderados tienen la obligacidn de revisar diariamente la agenda y responder, en los plazos fijados,
las comunicaciones.

La escuela también podra utilizar otros medios de comunicacién tales como: circulares, carta certificada,
pagina web y correos electrénicos.

3.5 DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

Horario ingreso y termino de cada jornada (AM y PM) Mafana 8:30 a 12:15 ( lunes a jueves) 8:30 a 11:15
(viernes) y Tarde 13:30 a 17:15 (lunes a jueves) 13:30 a 16:15 ( viernes).

Todos los alumnos deben asistir a clases dentro de sus respectivos horarios, como asimismo a
celebraciones especiales y oficiales programadas por la escuela, sefialados en el calendario escolar.

En los casos de atraso se debera justificar en direcciéon cuando sean mas de tres atrasos en la semana.

Cuando un apoderado necesite retirar del establecimiento a su hijo antes del término de la jornada,
debera hacerlo personalmente el apoderado oficial o el apoderado suplente, con su carnet de identidad.

10



Toda inasistencia debe ser siempre justificada personalmente por los padres o apoderados, de no poder
acudir podran hacerlo telefénicamente o mediante comunicacién escrita indicando los motivos de la
ausencia, a mas tardar el dia en que el estudiante se reincorpora a clases.

Toda inasistencia por enfermedad debe ser justificada con certificado o licencia médica y ser presentado
al profesor del nivel al momento de la reincorporacidn a clases del estudiante.

Todo horario de extensidn debe ser autorizado por la Directora del establecimiento quien coordinara
segun cupos de funcionamiento el poder extender la jornada del alumno.

4.- REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

A la escuela de lenguaje ingresan sélo aquellos nifios y nifias que al ser diagnosticados por las
fonoaudidlogas del establecimiento o de otro establecimiento educacional (en caso de traslado) arrojen
un trastorno especifico del lenguaje ya sea de tipo mixto o expresivo y que previamente hayan sido
evaluados por un médico idéneo tales como: pediatras o médico familiar, que descarten otra patologia,
en donde el trastorno del lenguaje sea secundario.

Todos los afios el establecimiento desarrollarda un proceso de admisién para las vacantes que se
encuentren disponibles. Este proceso se llevara a cabo en observancia a la normativa educacional vigente,
en virtud de la cual el establecimiento cumplird con: implementar un sistema que garantice la
transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, y que vele por el derecho preferente de los padres,
madres o apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos, lo anterior sin perjuicio de
lo indicado por la propia normativa.

La escuela publicara las fechas en las que se inicia y termina el proceso de postulacion.

El proceso de admisidn sera objetivo y transparente, publicado en medios electrdnicos, en folletos o
murales publicos, respetando la dignidad de los alumnos y sus familias.

Al momento de la inscripcidn, se informara, en los casos que corresponda y de conformidad a la ley:
1) Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel.
2) Criterios generales del proceso admision.
3) Plazo de postulacién y fecha de matricula.
4) Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion a presentar.

11




4.1 DE LA MATRICULA

La matricula confiere al educando la calidad de alumno regular del establecimiento y le da derecho a
recibir una educacién de acuerdo a los objetivos planteados en el presente reglamento interno y al
Proyecto Educativo.

El hecho de ser alumno regular del establecimiento significa que el apoderado acepta las normas
reglamentarias que rigen a esta escuela.

Para ser matriculado en la escuela, se requiere:

*  Tener a marzo la edad requerida para cada nivel.
*  Presentar trastornos especificos del lenguaje

*  Contar con la derivacidn del pediatra

*  Certificado de nacimiento

* 3 Fotos tamafio carnet.

Aparte de la documentacién, antes sefialada, nuestro establecimiento no requiere de un pago de
matricula ni mensualidad y es opcional la cancelacién de la cuota del centro de padres a principio de afio.

5.- REGULACIONES SOBRE UNIFORME ESCOLAR

El uniforme es: Buzo completo, polera y delantal, y no es de uso obligatorio.

El uniforme puede adquirirse donde sea mas conveniente para cada familia por lo que no hay exigencia
de marca o lugar de venta.

En el caso de alumnos migrantes, en consideracidn a la necesidad de establecerse en Chile en una primera
etapa, no serd impedimento para ingresar a la escuela que no cuenten con el uniforme escolar?.

Presentacion

El pelo debera mantenerse ordenado y limpio.

Los padres deberan mantener permanentemente una muda de ropa para el nifio en la escuela.

En los casos que un niflo se moje la ropa y sea necesario cambidrsela, esto se realizara con la presencia de
dos adultos. La medida se funda en consideracién de que dejarlo con la ropa mojada podria afectar su
salud.

3 Subsecretaria de Educacion. Ordinario 894 del 7 de noviembre de 2016
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6.- SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD

El director de la escuela serd el responsable de velar porque se cumplan las medidas de higiene, salud y
seguridad.

6.1 PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE) ANEXO N° 1

6.2 MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE Y RESGUARDAR LA SALUD EN EL
ESTABLECIMIENTO

El establecimiento cuenta con personal para la mantencién del inmueble en buenas condiciones de orden
y limpieza. Asi también implementa anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la
presencia de vectores y plagas.

Los procedimientos para el aseo, desinfeccion y/o ventilacion de los distintos recintos del establecimiento
educacional, y para asegurar la higiene del material didactico y mobiliario en general son parte de la
organizacién interna del establecimiento.

a) Higiene

Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa cooperar con el aseo y mantencion
del inmueble y equipamiento para lo cual existen varias acciones que se implementan en la escuela, tales
como:

Mantener la cocina, despensa, bafios y comedor en dptimas condiciones higiénicas.

Es obligacidon para todo el personal que trabaja con nifios mantener un periédico lavado de manos,
en particular antes de cualquier actividad alimenticia y luego de acompafiar a un parvulo al bafo.

Periddicamente se procedera a sanitizar salas de clases, servicios higiénicos y bodegas.
Se debe mantener una adecuada disposicién de basura, considerando recipientes con tapa.

Se mantendran basureros en las diferentes dependencias de la escuela los cuales seran vaciados,
como minimo, al finalizar el dia.

Los apoderados deberan comunicar al equipo directivo cualquier situacién que a su juicio presente
algun riesgo de accidente o contagio.

Se mantendra de manera permanente la ensefianza sobre la importancia de mantener la higiene en
la escuela a través del correcto uso de los basureros y el lavado de manos entre otras acciones.
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a.1 Medidas de Higiene.

LAVADO DE MANOQOS
Materiales:
e Jabdn liquido
e Toalla desechable

Procedimiento

e Sacarse joyas (anillos, argollas, relojes, pulseras).

e Despejar de ropa los brazos hasta el codo.

* Mojarse las manos y antebrazos.

® Porcionar el jabdn liquido.

e Jabonarse antebrazos y manos, comprendiendo los espacios entre los dedos. Efectuar un
lavado vigoroso con abundante espuma, restregando  palmas y palmas con dorso.

e Enjuagar bajo el chorro de agua.

e Secar con toalla de papel desechable.

e Después de efectuar el lavado, no tocar las superficies del bafio, a menos que sea
con el papel desechable que se empled en el secado de las manos, evitando el
contacto directo.

Frecuencia:

e Después de llegar al establecimiento y ponerse el uniforme.

e Después de ir o apoyar a los nifios(as) en el bafio.

e Después de tener contacto con dinero o cualquier objeto sucio.

e Después de toser o estornudar.

e Después de ir al bafio.

e Antes de las horas de ingesta de alimentos.

e Después de mudar.

e Después de tener contacto con secreciones corporales (saliva, vémitos, etc.).

CAMBIO DE ROPA Y/O MUDA DE PANAL

En el bafio se deben tomar medidas pertinentes para evitar riesgo de accidentes por practicas
inadecuadas, ya sea por parte del nifilo como del adulto. Es importante cautelar que:

¢ Antes de iniciar las actividades y durante el dia, los servicios higiénicos estén limpios y desinfectados, y
mantener el piso seco para evitar caidas.

Deberan contar con cantidad suficiente de:

- Elementos de aseo para el lavado de manos (jabdn liquido)

- Toalla de papel para el secado

- Papel higiénico.

¢ Los elementos de aseo y desinfeccion deben permanecer fuera del alcance de los nifios/as.

¢ La sala de habitos de higiene o bafio debe estar libre de elementos ajenos, tales como: carteras, adornos,
material didactico, vestuario, etc.

* No deben existir elementos de riesgo en el bafio, tales como: alargadores, articulos electrénicos,
secadores de pelo, etc.

¢ Los alumnos de Prebasica siempre deben permanecer acompafiados por el personal.
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CAMBIO DE ROPA

Para realizar cambio de ropa o muda el nifio/a debe contar con autorizacion firmada de su apoderado. En
caso de que no cuente con autorizacion, se llamard a su apoderado para que cambie al alumno/a dentro
del colegio.

Los nifios y nifias pueden colaborar activamente en todas las acciones para formar habitos que favorezcan
su salud. En este sentido, el personal docente es el encargado de transmitirles la importancia del cuidado
de la higiene corporal para evitar enfermedades infecciosas en general y fomentar su autonomia en el
autocuidado.

PROCEDIMIENTO:

1. Elalumno/adebe ser llevado al bafio de nifios (no podra cambiarse de ropa en salas u otros sitios
del Colegio).

2. Siempre debe haber dos adultos en el bafio durante el procedimiento.

3. En caso de que el alumno pueda hacer el cambio de ropa por si solo, siempre se favorecera su
autonomia.

4. En caso de que el alumno/a requiera ayuda, el adulto realizard el cambio de ropa en el lugar
designado para ello (zona muda).

5. Laropa sucia, sera enviada a casa dentro de una bolsa plastica.

6. Sedebeinformar al apoderado del procedimiento via libreta, sefialando el profesional que lo llevo
a cabo, fecha y hora.

CAMBIO DE PANALES

El cambio de paiales sera realizado por el apoderado previo aviso de la educadora del nivel.

En caso de que ningun adulto responsable del menor no pueda acercarse al establecimiento, éste sera
realizado por personal del establecimiento siempre y cuando cuente con autorizacion para realizar dicho
procedimiento.

Esta actividad requiere de una atencidn especial durante todo el proceso, para proveer de la seguridad e
higiene necesaria:

1.- El alumno debe ser llevado al bafio de nifios (no podrd ser mudado en salas u
otros sitios del colegio).
2.- Siempre debe haber dos adultos en el bafio, durante el procedimiento.

PROCEDIMIENTO:

a. Lavar manos antes y después de cada cambio:
Subir sus mangas para dejar sus antebrazos descubiertos (hasta los codos) y libres de
adornos.

e Utilizar jabon liquido y frotar vigorosamente entre los dedos, pliegues y debajo de las
ufas.

e Enjuagar con abundante agua (bajo la llave del agua corriendo).

e Secar con toalla desechable, cerrar las llaves de agua y eliminar la toalla usada.
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b. Preparar las pertenencias del nifio junto con todos los articulos de aseo que van a utilizar,
teniendo la precaucidon de dejarlos fuera de su alcance (toallitas himedas y/o papel nova
y dejarlo cortado listo para ser utilizado, ropa).

c. Entodo momento se debe mantener una interaccion con el nifio o nifa, verbalizando las
acciones que va a realizar.

d. Retirar su ropa (de la cintura hacia abajo) y quitar el pafial sucio.

e. Se debe doblar el pafial desechable, con la parte sucia hacia adentro, luego botar en el
recipiente de panales que hay que retirar después de cada horario de muda.

f. Realizar la limpieza de la zona gluteo-genital de adelante hacia atras, utilizando papel
desechable (toallitas himedas) cuidando que quede totalmente limpio.

g. La educadora o técnico coloca el paiial al nifio, asegurando su comodidad y movilidad y
luego lo viste; en este proceso se debe estar alerta a posibles riegos de caidas.

h. Laeducadora traslada al nifio a la sala de actividades

b) Salud
La escuela mantiene implementado un botiquin de primeros auxilios.

La escuela solicitard a los apoderados al momento de la matricula informar sobre enfermedades,
tratamientos, controles, alergia, entre otros. Es responsabilidad del apoderado mantener actualizada
ésta informacion.

Todos los productos quimicos empleados en la limpieza de la escuela son mantenidos en lugar seguro
donde los alumnos no tengan acceso.

No se deben vaciar detergentes u otros elementos de aseo en envases de alimentos o bebidas.

En dreas de uso y transito de los nifios no deben existir elementos téxicos o peligrosos, tales como:
alcohol, ceras, aerosoles, siliconas, entre otros. A su vez, también se debe evitar que los nifios tengan
contacto con elementos que puedan provocar asfixia, tales como: bolsas pldsticas, cordeles de
cortinaje, entre otros.

Se realizaran periédicamente acciones de promocidon sobre acciones preventivas tales como:
campafia de vacunacidn masiva, informativos de prevencién de enfermedades estacionales,
recomendaciones de auto cuidado y diagnéstico temprano de enfermedades.

Frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio los profesionales, educadoras y sus
asistentes realizaran diversas acciones tendientes a prevenir el contagio, tales como: ventilacion de
las salas de clase, desinfeccién de ambientes, uso de alcohol gel, pafiuelos desechables, etc.

Ante la presencia de pestes y enfermedades contagiosas el alumno no podra asistir a clases hasta
superada su enfermedad certificada por un médico.
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En relacidn al suministro de medicamentos para los nifios por parte del personal del establecimiento
y el traslado a centros asistenciales.

Nuestro protocolo sobre accidentes escolares regula el suministro de medicamentos y el traslado de los
ninos a centros asistenciales.

7. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

7.1 REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICAS
De acuerdo a las disposiciones legales establecidas por los Decreto Exento 1300, Decreto Supremo
170y Decreto Supremo 83, todos del Ministerio de Educacidn

7.2 REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS Y LA TRAYECTORIA DE
LOS PARVULOS
De acuerdo a las disposiciones legales establecidas por los Decreto Exento 1300, Decreto Supremo
170y Decreto Supremo 83, todos del Ministerio de Educacion

7.3 REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Para las salidas pedagdgicas, las educadoras deben solicitar autorizacién a la directora de la escuela con
al menos 30 dias habiles de anticipacidn, quien deberd emitir su autorizacién por escrito.

Aquellas actividades que impliquen desplazamiento de parvulos, sus educadoras y asistentes fuera del
establecimiento educacional deberdn contar con la autorizacion escrita de los apoderados.

La circular con la autorizacion debe ser enviada a los apoderados con 10 dias habiles de anticipacion a la
salida, y debera ser devuelta por los apoderados a mas tardar 5 dias habiles antes de la salida.

El nifio que no cuente con la respectiva autorizacidon no podra participar en la actividad, cuestién que no
eximird al establecimiento de su obligacidn de adoptar las medidas que sean necesarias para asegurar la
continuidad del servicio educativo.

Toda salida pedagdgica debera contar con las medidas de seguridad que entreguen las condiciones
minimas necesarias para resguardar la seguridad de los parvulos durante la misma. Para lo anterior se
debera establecer la organizacién de las responsabilidades de los adultos y entregar la hoja de ruta al
sostenedor.
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Antes de la realizacion de la salida un funcionario de la escuela deberd chequear previamente que el lugar
gue se visitara cuente con las condiciones minimas de seguridad y sea apto para la edad de los nifios que
participaran en la actividad.

Debera quedar en la escuela el listado de los nifios que participan de la actividad y de todos los adultos
que participan en ella, asi como el teléfono de la educadora a cargo de la actividad.

En cada salida se deberd considerar, a lo menos, un adulto por cada 4 nifios.

Antes de salir de la escuela se debera entregar tarjetas de identificacion para cada pdarvulo, con nombre y
numero de teléfono celular de la educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y direccién del
establecimiento educacional.

El personal del establecimiento y padres que estén acompafnando la actividad, deben portar credenciales
con su nombre y apellido.

En caso de ser necesarios el aporte de dineros de los apoderados por conceptos de traslado, entradas u
otros pagos relativos a la actividad pedagdgica, estos deberan ser recaudados por el centro de padres y
apoderados segun planificacidn anual y previa aprobacion de toda la comunidad educativa.

Los nifios estardn a cargo de la profesora responsable de la actividad, desde la salida y hasta la vuelta al
establecimiento.

Los estudiantes estardn cubiertos por el seguro de accidentes escolares. Por lo tanto, en caso de
producirse algin accidente se procedera segun el Protocolo de Accidentes Escolares descrito en el
presente reglamento.

Las disposiciones del presente reglamento regirdn para todos los estudiantes durante la actividad, desde
la salida y hasta el regreso al establecimiento.

Unavez que vuelven ala escuela los alumnos segln lo planificado, deberan ser retirados a la hora sefialada
en la autorizacién o reintegrarse a su rutina académica.

En caso que un alumno no pueda ser retirado a la hora sefialada, esto debe ser informado a la escuela y
es responsabilidad de los padres.
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8.- MEDIDAS FORMATIVAS

En aquellos casos en que un alumno de educacidn parvularia cometa alguna de las conductas indicadas a
continuacion, la escuela abordara la situacién a través de medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial
gue permitan al parvulo afrontar aquellos comportamientos de manera integral y formativa, con el fin de
desarrollar en él herramientas claves para la autorregulacién y aprendizaje de las normas que regulan su
relacién con otros.

8.1 CONDUCTAS A MEJORAR POR ALUMNOS

e Impedir de manera sostenida el normal desarrollo de la clase.

e Salir reiteradamente de la sala sin autorizacion.

e Faltar el respeto a sus pares y/o a otros miembros de la comunidad ya sea de manera verbal,
(decir improperios, gritar groserias, etc.), gestual (gestos groseros o amenazantes, etc.)

e Dafiar la propiedad ajena o la de la escuela (rayado de mesas, paredes, destruccién de mobiliario,
entre otros).

e Agredir a cualquier miembro de la comunidad educativa.

PROCEDIMIENTO

En caso de observarse alguna de estas conductas en un nifio de educacién parvularia se le debera informar
a su educadora quien deberd evaluar la situacidon considerando la edad, desarrollo psicoafectivo,
circunstancias personales, familiares y sociales del nifio. Asimismo, tomard en cuenta el contexto,
motivacion e intereses que rodean la aparicion de la falta.

En atencién a que los nifos se encuentran en pleno proceso de formacidn, las conductas cometidas por
ellos no dardn lugar a la aplicacidon de medidas disciplinarias punitivas, si no que a medidas formativas.

La educadora procederd a evaluar el caso para apreciar la pertinencia de la aplicacién de alguna de las
medidas formativas planteadas a continuacion.

Mientras se esté llevando a cabo el andlisis de la situacidn y discernimiento de las medidas de apoyo
pedagodgicas y/o psicosocial a utilizar, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad

y respeto por su dignidad y honra.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacién, a excepcion de la
autoridad publica competente.
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De cada actuacion y resolucién deberd quedar constancia escrita, para mantenerse el registro individual
de cada episodio.

Si el parvulo presenta agresividad contra objetos, personas o hacia si mismo, el adulto mas cercano podra
contener fisicamente al estudiante con un abrazo, reduciendo la movilidad de brazos y piernas, para
proteger su integridad fisica o la de otros miembros de la comunidad educativa.

8.2 ESTRATEGIAS FORMATIVAS (DE APOYO PEDAGOGICO Y/O PSICOSOCIAL)

Son medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial aquellas que la escuela, ya sea con sus propios recursos,
o con el apoyo de terceros, proporciona a un parvulo involucrado en una situacion que afecte la
convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le
permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables, reconozcan y -si fuere posible- reparen la situacién generada a partir de la conducta en
cuestion.

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial no son consideradas sanciones y puede realizarse mds de
una en paralelo.

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser realizadas por el encargado de convivencia, la
educadora a cargo del curso.

Medidas formativas:

Didlogo personal pedagdgico: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al nifio respecto de

actitudes y/o acciones realizadas. Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que
perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas. Seran
las educadoras, profesionales del establecimiento o encargada de convivencia escolar quienes apliquen
esta medida.

Didlogo grupal pedagdgico: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar a un grupo de parvulos

respecto de actitudes y/o acciones realizadas. Procede cuando el grupo de nifios manifiesta actitudes o
conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas
establecidas. Seran sus educadoras, profesionales del establecimiento o la encargada de convivencia
guienes apliquen esta medida.

Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando la falta en que

ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su
familia, se citara al apoderado con el objetivo de informar de las acciones cometidas por el nifo, conocer
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de los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del
estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar como en el establecimiento. Seran las educadoras,
profesionales del establecimiento o encargada de convivencia quienes puedan aplicar esta medida
pedagégica.

Medidas de reparacién del dafio causado: Como resultado de un proceso reflexivo, ya sea el didlogo o una

mediacion, el nifio que haya causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa, decida realizar
acciones que busquen reparar el daifo causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos
y acciones que el estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que acompaian el
reconocimiento de haber infringido un dafo. Estas acciones deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la
toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicién externa, ya que perderia el caracter
formativo. Seran las educadoras, profesionales del establecimiento, encargada de convivencia o
miembros del equipo directivo quienes puedan aplicar esta medida pedagdgica.

Las medidas de reparacién pueden ir desde las disculpas, la restitucidon de un bien, la devolucién de un
bien y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio causado.

Talleres con apoderados: Corresponde a acciones realizadas por alglin profesional de la escuela o un

tercero contratado por esta, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefiar a los padres y
apoderados herramientas para apoyar y enseiar la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo
ejemplar se pueden sefalar en este sentido talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el
respeto, responsabilidad, resolucién pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

Derivacién a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, la direccion de la escuela podra derivar los

antecedentes del parvulo a redes externas de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccién de
derechos, CESFAM, entre otros similares.

Solicitud a los padres de atencidn de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el

establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del parvulo en forma interna y de aquellas que
pueda solicitar a redes externas, la direccién de la escuela podra solicitar a los padres que gestionen la
atencién de un especialista externo que pueda diagnosticar y apoyar al estudiante. Frente a este tipo de
solicitudes se pedira a los padres que mantengan informado al establecimiento de los resultados de éstas
con el objetivo de apoyar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

Mediacion: Como estrategia de un proceso reflexivo este mecanismo se encuentra regulado en el capitulo
de convivencia escolar.
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9.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

Fundamentacion

La regulacion de la convivencia dentro de nuestro establecimiento vela por hacer realidad un ambiente
en que se promueven los valores de nuestro Proyecto Educativo, viviendo un clima sereno y respetuoso
buscando enfatizar el cuidado de las relaciones interpersonales de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Tenemos la conviccidn que el aprendizaje cognitivo se ve fortalecido por el ejercicio de valores como el
respeto a las diferencias, la solidaridad, la tolerancia, la colaboracidn y estilo de resolucién no violenta de
conflictos. Por consiguiente, todas las normas contenidas en el presente reglamento serdn de
cumplimiento obligatorio para todos los integrantes de la comunidad escolar.

La Ley General de Educacion establece que todos los miembros de la comunidad educativa deben
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia; y que el personal directivo, docentes,
asistentes de la educacidn, las personas que cumplan funciones administrativas y auxiliares al interior de
los establecimientos reciban capacitacidn sobre la promocién de la buena convivencia escolar y manejo
de situaciones de conflicto.*

Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

9.1 CONSEJO ESCOLAR DE EDUCACION PARVULARIA

Es la instancia que tiene como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa
en el proyecto educativo, promover la buena convivencia escolar, y prevenir toda forma de violencia fisica
psicoldgica, agresiones u hostigamientos y en las demds areas que estén dentro de sus atribuciones con
labores concretas como:

a) Proponer y/o adoptar la politica de convivencia escolar de la escuela (medidas y programas)
conducentes a la prevencion y el mantenimiento de un clima escolar positivo y constructivo.

b) Encargar planes sobre promocién de la convivencia escolar positiva y preocuparse de monitorear
estos procesos.

c¢) Tomar conocimiento de los casos, resolver segun corresponda y aplicar medidas en los casos
fundamentados y pertinentes.

4 Articulo 16 c) y e) de la ley General de Educacion.
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d)

e)

Participar en las instancias de revisién de las medidas de acompafiamiento, disciplinarias y
reparatorias en los casos de convivencia escolar y resolver el levantamiento de cualquiera de
dichas medidas.

Todo lo anterior serda monitoreado por el encargado de convivencia escolar y/o profesor
encargado del consejo escolar.

El Consejo Escolar de Educacion Parvularia estara integrado por:

Directora

El sostenedor o su representante

Una educadora elegida por sus pares

Un representante de los asistentes de la educacién

El presidente del Centro de Padres

Se pueden agregar representantes de otros estamentos si asi lo establece la direccién.

El Consejo serd el encargado de determinar cuanto tiempo duraran los integrantes en sus cargos.

El Consejo debera constituirse dentro de los primeros 3 meses del afio escolar y llevar un registro de las

sesiones que realicen. Debera realizar 4 sesiones ordinarias como minimo durante el afo.

El Consejo tendra caracter informativo, consultivo y propositivo.

9.2

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El nombramiento, funciones y cantidad de horas asignadas del encargado de convivencia deberan constar

por escrito.

Conforme a lo establecido en la ley existira un encargado de convivencia escolar, que serd responsable

de:

Implementar las medidas que determinen el Consejo.

Liderar la creacidn, puesta en marcha del plan de gestién de convivencia escolar.

Velar por la correcta aplicacién del presente reglamento y protocolos de actuacion
correspondientes®.

Coordinar las instancias de revision, modificacidn y ajuste normativo requeridos por la legislacion
escolary /o segln las necesidades de la comunidad educativa.

Ser el canal de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y sugerencias positivas sobre
convivencia escolar.

5 En todas aquellas situaciones en que el encargado de convivencia es el encargado de aplicar un protocolo, y es una de las

partes involucradas, esta funcién debera desempefiarla el director o el funcionario a el que este designe.
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e Podrallevar adelante lainvestigacidon de las consultas, reclamos y casos entrevistando a las partes,
solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria
para su esclarecimiento. Esta funcién puede ser delegada a otros profesionales del
establecimiento.

9.3 REGULACIONES Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y MECANISMOS DE
COORDINACION ENTRE ESTAS Y LA ESCUELA

La escuela reconoce el derecho a asociarse y lo relevante que resulta para los funcionarios y apoderados
generar una alianza con el establecimiento para trabajar en conjunto por el objetivo comun que es la
educacion y pleno desarrollo de los nifios y nifas.

Centro de apoderados
El Centro de Apoderados esta regulado por la ley 19.418 como una organizacion sin fines de lucro.
Objetivos Generales:

a) El Centro de Apoderados, es un organismo que representa a la familia y por lo tanto vincula al
establecimiento educacional con los hogares de los alumnos.

b) Asimismo, es un apoyo para la direccién de la escuela. Dirige sus acciones con plena observancia de
las atribuciones pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promueve la cohesion
de sus miembros, apoya organizadamente las labores educativas de la escuela y estimula el desarrollo
y progreso del conjunto de la comunidad escolares.

Seran miembros del Centro de Apoderados, los padres y apoderados de los parvulos que estén
matriculados en el establecimiento.

Para ser miembro de la directiva, se requiere que el postulante sea mayor de 18 afios, ser apoderado de
la escuela y no haber sido sancionado por alguna falta grave o gravisima.

La calidad de miembro de la directiva se pierde:

a) Porincumplimiento de sus funciones establecidas de comun acuerdo.
b) Por fallecimiento.

c) Por ausencias o imposibilidad definitiva de asistir a las reuniones.

d) Por dejar de tener un hijo o pupilo en la escuela.

e) Encaso de ser sancionado por una falta grave o gravisima.

Directiva de Curso

En cada curso los apoderados podran elegir anualmente una directiva y/o delegado. Sera el presidente de
dicha directiva quien representara al curso ante el Centro de Padres
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9.4 PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR. (ANEXO N°2)

La escuela posee un Plan de Gestién de Convivencia Escolar el que es elaborado anualmente, segln lo
requiere la normativa educacional, donde estdn descritas las actividades que buscan promover la buena
convivencia en la escuela.

En dicho plan se definen acciones, proyectos e iniciativas donde se agendan las actividades, sus objetivos,
fecha, lugar y responsable de su ejecucidn.®

9.5 RESTRICCCION EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL NIVEL DE EDUCACION
PARVULARIA

En educacidn parvularia, la alteracidn a la sana convivencia entre los nifios, asimismo entre un parvulo y
otro integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida
disciplinaria en contra del nifio que presenta dicho comportamiento, por cuanto este se encuentra en
pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacidn y de aprendizaje de las normas que
regulan la relacidn con otros. En esta etapa es clave el aprendizaje de la resolucidn pacifica de conflictos,
lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con su entorno.

9.6 HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR, MEDIDAS Y
PROCEDIMIENTOS

FALTAS COMETIDAS POR NINOS:

Segun lo dispuesto en el apartado anterior, la alteracidn a la sana convivencia entre nifios y nifias,
asimismo entre parvulo y otro integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de ningin
tipo de medida disciplinaria en atencidn a su etapa de desarrollo por lo que estas situaciones seran
abordadas con medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.

FALTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA’

Obligacion de denunciar delitos

Los directores y demas funcionarios de la escuela que conozcan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito que afecte a un alumno, o que se hubiere cometido en el establecimiento, estan
obligados a presentar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Tribunales de Familia, o ante cualquier tribunal que tenga competencia penal.

6 Para efectos de la fiscalizacidn se debe mantener disponible el Plan de Gestidn, asi como todo documento que acredite la
ejecucioén de las actividades.

7 No se puede sancionar a un alumno, por acciones o faltas cometidas por sus padres o apoderados. Las sanciones deben referirse
exclusivamente a la participacién de los padres como miembros de la comunidad, en un marco de respeto a las normas basicas
de convivencia que cada comunidad haya definido.
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A) PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

Las obligaciones que adquieren los padres, madres y apoderados al matricular a sus hijos en esta escuela
buscan su compromiso con su educacién, formacidén integral y bienestar.

En concordancia con lo anterior se establecen las siguientes faltas y sanciones para padres, madres y/o
apoderados:

FALTAS

Leve

a) No asistir a dos reuniones de curso sin justificacion.

b) No asistir a dos entrevistas personales sin justificacion.

c) No asistir a charlas, cursos o talleres para padres sin justificacion.

d) Fumar en las dependencias del establecimiento.

e) Ingresar sin autorizacién a cualquier dependencia del establecimiento.

Grave

a) No cumplir con compromisos tomados de mutuo acuerdo (familia-escuela) en entrevista personal.

b) No cumplir con indicaciones dadas por especialista externo del drea de la salud.

c) Dafiar especies del entorno y/o dependencias de la escuela, como edificio, mobiliario, materiales, etc.
d) Presentarse a la escuela bajo los efectos de drogas o alcohol.

Gravisima

a) Amenazar de manera presencial o por medios tecnolégicos a cualquier integrante de la comunidad
educativa.

b) Consumir o traficar drogas y alcohol dentro de la escuela.

c) Destruccidon premeditada de mobiliario e infraestructura de la escuela o de otros miembros de la
comunidad educativa.

d) Hurtar y/o robar dinero o especies a personas o dependencias de la escuela, ya sea en calidad de
instigador, autor, cémplice o encubridor.

e) Usar o portar armas o artefactos incendiarios.

f) Agredir fisica y/o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

En el caso de la agresidn a nifios se considerard la agravante descrita a continuacion.

Maltrato de adulto a nifio. Agravante Ley 21.013

La escuela considera de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un parvulo integrante de la comunidad educativa, realizada
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por un adulto quien detente una posiciéon de autoridad, sea profesional de la escuela, asistente de la
educacidén, apoderado, familiar u otras personas a cargo del nifio.

La ley 21.013 del afio 2017 sanciona penalmente a los adultos que maltrataren de manera relevante a un
menor de 18 afios, sin que sea requisito haber causado el daino.

La misma ley considera como agravante al delito anteriormente expuesto, cuando el adulto que realiza el
maltrato tiene un deber especial de cuidado o proteccién (profesionales y funcionarios de jardines
infantiles y colegios).

Asimismo, las personas que tienen el deber de prestar proteccién o cuidado serdn sancionados no solo
por la accion de maltratar sino también por no haber prestado cuidado y atencién a la victima del maltrato
estando en condicion de hacerlo.

SANCIONES
Para faltas leves
a) Carta amonestacion.

b) Acudir alaescuela pararealizar una reunién donde se acuerden compromisos en favor del parvulo
y toda la comunidad educativa.

c) Citacidon al apoderado y se le informara de la posible sancidon de cambio de apoderado.

Para faltas graves y gravisimas

a) Cambio de apoderado.

b) Prohibiciéon de ingreso al establecimiento.

B) PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO

Los funcionarios de la escuela estan sujetos a las obligaciones impuestas en sus contratos de trabajo, el
reglamento de Orden, Higiene y seguridad y el presente reglamento.

No obstante lo anterior, se considerara infraccion leve al presente reglamento, por parte de los
funcionarios, las siguientes conductas:

Faltas leves
1) Manifiesta conductas afectivas de pareja en la escuela.
2) Esgrosero en sus actitudes y/o vocabulario con cualquier persona de la escuela.
3) No cumple, o aplica mal los procedimientos establecidos en el reglamento interno.
4) Se burla de un alumno u otro miembro de la comunidad educativa.
5) Se expresa de modo vulgar dentro de la escuela y/o salidas pedagdgicas y similares.
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Se considerara infraccidon grave al presente reglamento, por parte de los funcionarios, las siguientes
conductas:

1) Porta, consume alcohol, estupefacientes u otras sustancias prohibidas por la ley de drogas al
interior de la escuela y/o proximidades del mismo, y en salidas pedagdgicas, etc.

2) Ingresa al establecimiento en estado de intemperancia o después de haber ingerido algun tipo de
droga o estupefaciente.

3) Discrimina o humilla a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea por razén de
nacimiento, raza, sexo, religién, orientacién sexual, opinién o cualquier otra condicion,
circunstancia personal o social.

4) Agrede, acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida o humilla, fisica o psicolégicamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa verbalmente, por escrito o por medios
tecnoldgicos y/o redes sociales

5) Hurta y/o roba dinero o especies a personas o dependencias de la escuela, ya sea en calidad de
instigador, autor, cémplice o encubridor.

6) Instiga, participa u ocultar a otros que participen en conductas de abuso sexual en dependencias
de la escuela.

7) Ingresa, porta o usa en la escuela armas de fuego, elementos corto punzantes, elementos
guimicos o sustancias que puedan ser usadas en la preparacidon de bombas o instrumentos para
atacar o destruir a personas o bienes.

8) Acosa sexualmente, efectla actos sexualmente explicitos, exhibe sus partes pudicas, a cualquier
miembro de la comunidad escolar.

9) Realiza actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacidon del servicio
educativo por parte del establecimiento.

10) Agredir fisica y/o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

En el caso de la agresidn a nifios se considerard la agravante descrita a continuacion.

Maltrato de adulto a nifio. Agravante Ley 21.013

La escuela considera de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un parvulo integrante de la comunidad educativa, realizada
por un adulto quien detente una posicién de autoridad, sea profesional de la escuela, asistente de la
educacién, apoderado, familiar u otras personas a cargo del nifio.

La ley 21.013 del afio 2017 sanciona penalmente a los adultos que maltrataren de manera relevante a un
menor de 18 afios, sin que sea requisito haber causado el dafio.

La misma ley considera como agravante al delito anteriormente expuesto, cuando el adulto que realiza el
maltrato tiene un deber especial de cuidado o proteccién (profesionales y funcionarios de jardines
infantiles y colegios).

Asimismo, las personas que tienen el deber de prestar proteccion o cuidado serdn sancionados no solo

por la accion de maltratar sino también por no haber prestado cuidado y atencién a la victima del maltrato
estando en condicion de hacerlo.
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Las faltas leves serdn sancionadas con carta de amonestacion y registro en su hoja de vida.

Las faltas graves serdn sancionadas segun lo dispuesto en el presente reglamento en concordancia con el
reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y las disposiciones del contrato de trabajo.

C) PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE SANCIONES A ADULTOS

En todos los procedimientos se debera actuar conforme a los principios del debido proceso respetando
los siguientes derechos:

e Derecho a la presuncion de inocencia.

e Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.

e Derecho de apelacion ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.

e Derecho a que el procedimiento sea claro.

Mientras se esté llevando a cabo la investigacidn y el discernimiento de las medidas correspondientes, se
asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcién de la
autoridad publica competente.

De cada actuacidn y resolucion deberd quedar constancia escrita, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo.

El procedimiento a seguir en caso de una falta, es el siguiente:

La falta podra ser denunciada por docentes, profesionales, asistentes de la educacién y padres o
apoderados. Los funcionarios de la escuela deberan dejar constancia escrita de la denuncia presentada.

En caso que sea formulada por apoderados o padres, deberan utilizar alguno de los canales formales de
gue dispone la escuela para estos efectos: entrevista con la educadora, entrevista formal con el encargado
de convivencia, directivos de la institucion, o correo electrdnico dirigido al correo institucional de alguno
de ellos. El uso de otra via no sera considerado como denuncia formal.

Recepcionada la denuncia esta serd derivada al encargado de convivencia escolar quien iniciara un
proceso para determinar si corresponde aplicar una sancion.?

El proceso tendrd una duracién maxima de 15 dias habiles desde que se presenta la denuncia por escrito.

8 En todas aquellas situaciones en que el encargado de convivencia es el encargado de aplicar un protocolo, y es una de las
partes involucradas, esta funcién debera desempefiarla el director o el funcionario a el que este designe.
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En caso de ser necesario se cotejard la informacién entregada por el denunciante, con otros miembros de
la comunidad educativa o terceros presentes.

Durante el procedimiento se entrevistara al adulto denunciado para conocer su version de los hechos y
gue pueda presentar antecedentes.

En caso que la persona sobre la que se presentd la denuncia no concurriese mas de 2 veces a una
convocatoria de entrevista (en el marco de este procedimiento), la escuela podrd enviar una carta
certificada a la direccidn registrada en la base de datos institucional, luego de lo cual podrd continuar el
procedimiento de aplicacidn de sanciones.

Se realiza un analisis de los hechos, serdn escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los
antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprensién del hecho o con el fin de presentar sus
descargos y de aportar las pruebas que estimen pertinentes.

Una vez que se han analizado los antecedentes se emite un informe con las conclusiones a la direccion de
la escuela en un plazo de 3 dias habiles desde que se finalizé el periodo de andlisis de los antecedentes

recopilados. El informe serd entregado al director quien tendrd 3 dias habiles para notificar la sancién.

Si se determina que hubo infraccidn, se notifica la sancidon al afectado y se le informa que tiene derecho
a apelar.

Se debe dejar constancia escrita que imputado fue informado de la sancién y de su derecho a apelar.
Parasolicitar la apelacion la persona sancionada debe dirigirse, en forma escrita a la directora de la escuela
en un plazo de 10 dias habiles, desde la notificacion de la sancidn, y la escuela tendra 10 dias habiles para
contestar.

Consideraciones que deben orientar la determinacién de sanciones

Antes de aplicar las sanciones serd necesario revisar la situacidon ocurrida con todos los involucrados,
considerando las circunstancias en que ocurrieron los hechos. El contexto, motivacion e intereses que

rodean la aparicién de la falta, son variables a considerar.

Circunstancias atenuantes

*  El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

+ Lafalta de intencionalidad en el hecho.

*  Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores consecuencias.
*  Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

* Apoyo brindado al proceso educativo y formativo de la escuela.
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*  El haber actuado para evitar un mal mayor.

Circunstancias agravantes
Los siguientes criterios o circunstancias seran considerados para establecer si una determinada falta
reviste un mayor grado de gravedad que el asignado.

*  La premeditacién del hecho.

+  Abusar de la relacién de poder asociada a distintas circunstancias como por ejemplo a su género
o de sus fuerzas.

*  Lareiteracidn del mismo hecho o de otra falta.

*  Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.

*  Cometer una falta para ocultar otra.

*  Negar la falta a pesar de la evidencia.

*  Culpar e involucrar injustamente a otro.

Procedimiento ante denuncias contra funcionarios de la escuela:

Se aplica el procedimiento previamente detallado, con la salvedad que, ante una denuncia contra un
funcionario de la escuela la direccién podra disponer como medida administrativa inmediata de
prevencion, la separacién del eventual responsable de su funcidn directa con los nifios y reasignarle
labores que no tengan contacto con ellos, como la posible suspensién de sus funciones laborales. Esta
medida tiende no sélo a proteger a los nifios, sino también al denunciado en tanto no se clarifiquen los
hechos y se mantendra durante todo el proceso el principio de inocencia.

En el mismo sentido también podrd utilizarse como medida administrativa el acompafamiento de otro
adulto al funcionario investigado durante las actividades que desempefie con los alumnos.

En caso de no ser efectiva la acusacién se implementara un comunicado informativo sobre lo sucedido
pidiendo disculpas y exigir respeto por la honra de la persona afectada.

En todo lo demds se aplicara el procedimiento antes descrito para los apoderados.

Regulacién ante conductas gravisimas o que afecten gravemente la convivencia escolar.’

El director de la escuela debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algiin miembro
de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta gravisima establecida en el presente reglamento

interno, o que afecte gravemente la convivencia escolar.

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, asistentes de la

9 Ley 21.128. diciembre 2018 (aula segura)
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educacidn, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o
psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en
las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento.

Para la aplicacidn de sanciones se utilizard el procedimiento establecido anteriormente.
Sin embargo, por la gravedad de las acciones antes descritas se podra durante el proceso suspender el

ingreso a la escuela a quien esté siendo investigado, cumpliendo con las siguientes regulaciones:

Facultad de suspender durante la investigacién

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren
incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el presente reglamento,
y que conlleven como sancidn, en el caso de los funcionarios, el término del contrato laboral y prohibicidn
del ingreso al establecimiento. En el caso de los padres y/o apoderados sera el cambio de apoderado y/o
la prohibicion del entrar al colegio.

El director deberd notificar la decision de suspender el ingreso al establecimiento, junto a sus
fundamentos, por escrito al afectado. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado
la medida cautelar de suspensidn, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la
respectiva notificacién de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios
del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,
entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en el parrafo anterior se podra pedir la
reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion ante
la misma autoridad quien resolverd previa consulta al Consejo de Educacién Parvularia, el que debera
pronunciarse por escrito en el mismo plazo. La interposicién de la referida reconsideracion ampliara el
plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicion de la medida cautelar de
suspension no podra ser considerada como sancién.

9.7 DE LA GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS
El establecimiento podrd implementar instancias de mediacién, conciliacion u otros mecanismos de

similar naturaleza como alternativa para la solucidn pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia
escolar.
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Por las caracteristicas de estos mecanismos son considerados como iddneos para abordar situaciones de
faltas o conflictos entre miembros de la comunidad educativa, siendo considerados como una medida
formativa que puede dar como resultado diversas acciones reparatorias.

La mediacion es una técnica de resolucion de conflictos donde dos o mds personas involucradas en una
controversia, buscan resolverla con el apoyo de un tercero imparcial (funcionario capacitado) para que
les ayude a abrir nuevas vias de comunicacién y asi poder encontrar solucién al problema. Esta técnica,
es una forma de abordaje de los conflictos que no establece culpables ni medidas, sino busca -desde un
enfoque formativo-, fomentar la comunicacién constructiva entre las partes en disputas y evitar asi que
los conflictos escalen en su intensidad.

La conciliacidn tiene los mismos objetivos de la mediacién diferenciandose en que en este proceso los
facilitadores pueden proponer las bases para un acuerdo entre las partes.

Por regla general, todos los conflictos que digan relacidn con la convivencia escolar, pueden ser mediados.
No obstante lo anterior, es importante recordar que ciertas situaciones de convivencia escolar pueden
ser materias constitutivas de delitos o faltas; por lo que en estos casos, la mediacidon no serd el Unico
procedimiento que se aplicard; ya que en paralelo, deben existir procedimiento investigativos y
sancionatorios, aplicaciéon de protocolos, entre otros. En estos casos, el mediador o equipo directivo,
pueden abstenerse de realizar una mediacion, situacidn que debera quedar registrada en acta. Es por
todo lo anterior, que el inicio de un proceso de mediacién no impide necesariamente la realizacidn de los
otros procedimientos mencionados.

Puede efectuarse un proceso de mediacion:

+  Como respuesta a una solicitud planteada por las propias involucradas.

* Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o no cometido alguna falta
como consecuencia de éste.

+  Como estrategia alternativa frente a una sancidn disciplinaria o,

*  Como una medida complementaria a la aplicacion de otras medidas o sanciones.

Los principales principios que rigen este mecanismo son los siguientes:

Voluntario; todas las personas que participen de una mediacion lo hacen por decisidn propia y no por
imposicion.

Confidencial; todo lo que se converse en el espacio de la mediacidn es informaciéon confidencial, la cual
no se puede revelar en otra instancia (consejos de profesores, reuniones técnicas, etc.); la
confidencialidad solo se quiebra si el mediador detecta alguna vulneracion de algin derecho de un
participante.

Imparcial; todos los participantes tienen el derecho de acceder a un espacio donde sus posiciones sean
abordadas y trabajadas desde una postura imparcial.
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No importando el resultado del proceso de mediacion, deberd quedar constancia de haberse realizado un
proceso de mediacion velando siempre por cuidar la confidencialidad del proceso. Si alguno de los
invitados a participar en una mediacidn no quiere participar, la mediacion se dard por concluida.

10.- APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

El reglamento interno debe ser aprobado conforme a los procedimientos que determine la escuela, y debe
actualizarse a lo menos una vez al afo.

Las modificaciones y adecuaciones seran realizadas por el equipo directivo quien tendrd a la vista las
sugerencias de los otros estamentos.

La elaboracion y las modificaciones del reglamento interno deben ser consultadas al Consejo Escolar de
Educacidn Parvularia.

La actualizacién del reglamento supone ajustarlo a la normativa vigente y verificar que los responsables
de aplicarlo continten ejerciendo las mismas funciones y estén vinculados al establecimiento.

El reglamento interno debe ser publicado en el Sitio Web del establecimiento, y/o estar disponible en el
recinto educacional, para el conocimiento de la comunidad escolar. De igual forma deberdan mantener el
reglamento interno en la plataforma que el Ministerio de Educacion determine. Al momento de la
matricula o renovacién de ella, se le debera entregar, a los padres o apoderados, copia del reglamento
interno, dejandose constancia de ello, mediante la firma correspondiente del padre o apoderado segun
corresponda.

Los establecimientos deben mantener en el local escolar una copia actualizada del reglamento interno, el
cual debe estar foliado e indicar: nombre de la escuela, el afio académico en curso, el logo de la escuela.

En el caso de que exista una version del reglamento en la pagina web de la escuela y/o impreso diferente
al de la pagina del Ministerio de Educacién, sera este ultimo el que debe ser aplicado.

DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

Es tarea de la directora de la escuela velar por la socializacién del reglamento y sus protocolos en la
comunidad escolar, lo que implica asegurarse de que el conocimiento del instrumento forme parte del
proceso de induccién de nuevos funcionarios y realizandose anualmente con toda una actividad para
profundizar el conocimiento del reglamento, asi como sus posibles actualizaciones y/o modificaciones.

La difusiéon y analisis del presente reglamento de convivencia escolar, se hara de acuerdo a la siguiente
metodologia:
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a. Andlisis de los contenidos mas relevantes del mismo: durante la primera reunién de apoderados.
b. Publicacién completa en pagina del ministerio de educacién.
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11.- PROTOCOLOS

l. Protocolo frente a situaciones de vulneracion de derechos de nifios y nifias.
. Protocolo frente a maltrato infantil, agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual.
Il. Protocolo de actuacidn para abordar situaciones de maltrato entre adultos.
V. Protocolo de Accidentes escolares.
V. Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de nifos Trans.

. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE NINOS Y NINAS

Disposiciones generales

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de vulneracion de
derechos, como descuido o trato negligente, el que se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan
por el descuido o no atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, cuando los adultos
responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de
vulneracidn por omision, es decir, porque el nifio no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y
bienestar.

Para efectos de los casos de vulneracién de derechos, se entenderd por adulto responsable, aquel que
tenga bajo su cargo el cuidado del parvulo, ya sea porque es su padre o madre, o porque existe una
resolucién judicial que lo indique.

Respecto del tratamiento de las situaciones de vulneracidon de derechos, la escuela actuarad sobre
cualquier situacién que afecte a sus pdrvulos, siguiendo cada uno de los pasos indicados en la normativa
aplicable, teniendo en consideracién las siguientes responsabilidades:

1.- Priorizar siempre el interés del nifio.

2.- No omitir o minimizar algun hecho o situaciéon de sospecha, puesto que ello puede eventualmente
aumentar el riesgo de vulneracion de los derechos de los nifios, agravando el dafio.

3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a quienes el
establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

4.- No abordar a el o a los posibles responsables en forma preliminar, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacién del dafio en el nifio; puede provocar que la familia cambie de domicilio
y/o retire al estudiante del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble
victimizacidn y dafo.
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Se entendera por vulneracion de derechos
Las conductas u omisiones que transgredan o dafian la dignidad de los parvulos, su integridad fisica,
psiquica, emocional, sexual o psicoldgica.

Nos encontramos frente a situaciones de vulneracion de derechos, sin que la enumeracién sea taxativa,
en los casos de negligencia parental, maltrato fisico y psicoldgico. Para los casos de agresiones sexuales y
hechos de connotacidn sexual que atenten contra la integridad de los y las estudiantes se actuard seguin
lo dispuesto en el protocolo especifico para ese tipo de situaciones.

Situaciones de vulneracion de derechos

a) Descuido o trato negligente

Es entendido como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los padres o personas
responsables del bienestar del nifio, el cual se da por accién u omisién, es decir por la falta de atencién
por parte de quienes estdn a cargo del parvulo. Dicha omisidn, se acentla primordialmente en la
insatisfaccion y/o vulneracidon de las necesidades basicas, como: alimentacién, higiene, vestimenta,
proteccion, seguridad, salud, supervision parental, afecto, carifio, seguridad, aceptacion.

b) Maltrato®

Se entiende como maltrato infantil cualquier accién u omision por parte de un adulto, el cual ejerce abuso
de poder, provocando a un nifio un dafio, el cual amenaza su integridad psicoldgica y/o fisica. De ésta se
desprenden distintos tipos de maltrato:

Fisico

Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto, que provoque dafio fisico, lesién o
enfermedad en el parvulo.

La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones graves
gue pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

Psicoldgico

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio a través de insultos, criticas, descalificaciones,
ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo
implicito y explicito.

El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimiento y a la no atencion de las necesidades
afectivas de los parvulos cuya satisfaccién se relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi como la falta
de respuesta a necesidades psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulacidn cognitiva, proteccion,
supervision, postura de limites, entre otras.

10 En los casos de maltrato psicolégico o fisico entre los y las estudiantes se procedera segun lo dispuesto en el reglamento
Interno.
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En ocasiones el maltrato fisico y/o psicolégico proviene de la misma familia de el nifio, lo que es
denominado como violencia intrafamiliar, situacidn que reviste caracteristicas especiales que deben ser
consideradas al momento de intervenir.

El establecimiento debera actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de una situacién de
sospecha de vulneracion de nifio o si se trata de una situacién que se basa en antecedentes fundados.

Denuncia

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un nifio estd siendo vulnerado en alguno de sus
derechos, en los términos en que se describe anteriormente, debera informar inmediatamente al
encargado de convivencia escolar o la directora de la escuela, remitiendo los antecedentes que funden
sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.

Responsable de la implementacién del protocolo

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacidn es el encargado de convivencia quien debera:
Resguardar los derechos de los nifos.

Mantener informado al director y sostenedor del establecimiento educacional.

Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién del maltrato y/o abuso sexual, en caso de
ser necesario.

En caso de confirmarse la sospecha, recopilar la informacidn necesaria para colaborar con la investigacion,
acompafiando a los involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en general.

Procedimiento una vez recibida la denuncia

El encargado de convivencia escolar deberd reunir antecedentes generales que permitan contextualizar
la situacion.

Una vez reunidos los antecedentes, el encargado de convivencia resolvera si la situacidn es considerada
sospecha o hay antecedentes fundados de una vulneracion de derechos, en un plazo de 5 dias habiles.

En caso de que sea una sospecha el encargado de convivencia escolar procedera de la siguiente forma:

1.- Citard a los padres, apoderados y/o adulto responsable a una reunién en la cual notificard de los
antecedentes recabados que constituyen una sospecha de vulneracidn de derechos hacia el parvulo.
En dicha reunidn informard del deber del establecimiento de resguardar los derechos de los nifios y
ofrecera las herramientas que la escuela disponga para apoyar a la familia en la orientacidn y apoyo
para el debido resguardo de los derechos del nifio.

2.- Si producto de la entrevista con el apoderado el encargado de convivencia escolar obtiene
antecedentes que den cuenta del adecuado cuidado del nifio y/o de la voluntad y disposicion del
apoderado para solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los derechos
del nifo, entonces dara por cerrado el caso y hara seguimiento en un plazo no mayor a un mes.
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3.- Si producto de la entrevista con el apoderado el encargado de convivencia escolar obtiene
antecedentes que den cuenta de la vulneracion de derechos del nifio y de la no disposicidn y/o recursos
por parte del apoderado para restablecer el adecuado resguardo de los derechos del nifio, entonces
tomard contacto con las instituciones de la red local de prevencidn y atencion (especialmente la Oficina
de Proteccidon de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, entre otros), a quienes
derivara los antecedentes recopilados.

En caso de gue existan antecedentes fundados®! de vulneracidn de derechos de un nifio, el encargado de

convivencia escolar debera:

a) Si quien vulnera los derechos del nifio es sélo uno de los padres o tutor responsable:

Debera comunicar de la situacion al otro padre y/o a algun otro adulto protector que pueda apoyar al
nifio en el proceso de reparacién, que independiente de su relacién con el estudiante, tenga un vinculo
cercanoy a quien el parvulo identifique como una figura significativa.

Si el hecho por el que se activa el protocolo es constitutivo de delito la escuela informara al adulto a
cargo que se presentara la denuncia a las autoridades (Carabineros, Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones o Tribunales de Familia).

Se pondrd en contacto con las instituciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a los
organismos de la red local de proteccidon a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los

antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).

Se coordinara con la direccidn de la escuela para efectuar un plan de apoyo y seguimiento al nifio.

b) Si quien vulnera los derechos del nifio, son ambos padres o tutores responsables:

Debera comunicar de la situacidn a algun otro adulto protector que pueda apoyar al nifio en el proceso
de reparacién, que independiente de su relacion con el parvulo, tenga un vinculo cercano y a quien el
nifio identifique como una figura significativa.

Se pondrd en contacto con las instituciones que permitan activar la atencidén y/o derivacion a los
organismos de la red local de proteccidon a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los
antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).

Pondra en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos constitutivos de
vulneracion de derechos en contra del nifio.

11 Después de haber realizado los pasos descritos en el apartado anterior sobre sospecha de vulneracion.
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Si el hecho por el que se activa el protocolo es constitutivo de delito la escuela debera presentar la

denuncia a Carabineros, Ministerio Publico o Policia de Investigaciones en un plazo de 24 horas.

Se coordinara el encargado de convivencia con la direccidn de la escuela para efectuar un plan de

apoyo y seguimiento al nifio.

Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

Accion

Responsable

Plazo

Informar al encargado de

convivencia y/o director

Quien tenga conocimiento de
la situacion.

24 horas desde que toma
conocimiento de la situacion.

Investigacion preliminar para
definir si se desestima la
denuncia o se considera que es
sospecha o existen

antecedentes fundados

Encargado de convivencia y/o
director

5 dias habiles

Definido si se estda frente a

Encargado de convivencia y/o

3 dias habiles en caso de

sospecha o hay antecedentes | director sospecha.

fundados se aplicard el 24 horas para presentar la

protocolo. denuncia a las autoridades si
existen antecedentes
fundados

Presentacién de denuncia | Director, encargado de | 24 horas desde que tiene

ante Tribunales, Ministerio | convivencia, educadora de | conocimiento del hecho que

Publico, Carabineros o PDI

parvulo, o cualquier otro
profesional o funcionario de la

escuela.

existen antecedentes

fundados.

Seguimiento

Director y/o encargado de
convivencia

6 o 12 meses segun la

situacion

40



Il PROTOCOLO FRENTE A MALTRATO INFANTIL, AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL

Este protocolo tiene como objetivo la recopilacién de los antecedentes que permitan conocer los hechos
ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccién respecto de los nifios que pudieran verse
afectados por hechos de maltrato infantil de connotacién sexual o agresiones sexuales, y entregarlos a los
organismos competentes en caso de una derivacion. Ademas, dispone acciones especificas para aquellas
situaciones ocurridas al interior del establecimiento o donde aparezcan involucrados funcionarios o
dependientes de la institucién.

Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del establecimiento
educacional, las actuaciones del Protocolo no estan encaminadas a determinar responsabilidades penales,
sino que entre otras acciones, se recopilardn antecedentes que permitan garantizar el resguardo de la
integridad fisica y psicoldgica de los nifios, sin perjuicio de las medidas precautorias adoptadas con
anterioridad.

Respecto del tratamiento en situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, el establecimiento actuara
sobre cualquier situacion que afecte a sus estudiantes independiente de si los posibles agresores forman
parte de la misma comunidad escolar que el nifio afectado o no, incluyendo para estos efectos a los
funcionarios de la administracidn central de la entidad sostenedora.

El establecimiento asume las siguientes responsabilidades:

1.- Priorizar siempre el interés superior del nifio (proteccién).

2.- No omitir o minimizar alguin hecho o situacién de sospecha, (puede aumentar el riesgo de vulneracidn
de los derechos de los nifios, agravando el dafio).

3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a quienes el
establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

Conceptos generales

Este protocolo considera todos los tipos de maltrato infantil y/o abuso sexual, dejando fuera las
situaciones de vulneracidn de derecho, las que serdn abordadas segun el protocolo especifico para estas
circunstancias, el que es parte integrante del reglamento interno del establecimiento.

El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio de una actividad
sexualizada. El abuso se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién,
la intimidacion, el engano, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o
manipulacidn psicolégica.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio.

Son considerados antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil:
1.- El nifo llegd con lesiones atribuibles a una agresion.
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2.- El propio nifio relata que ha sido agredido.

3.- La agresion fue presenciada por un tercero.

4.- Un tercero entrega informacién a la escuela sobre el maltrato o abuso sexual del cual fue victima el
nifo.

Denuncia

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un parvulo esta siendo victima de algun tipo de
maltrato o abuso sexual, deberd informar inmediatamente al encargado de convivencia escolar o al
director de la escuela remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito
de dicha denuncia.

El responsable de llevar a cabo este protocolo es el encargado de convivencia escolar’?, y en su ausencia
el director de la escuela, y sus funciones son:

Liderar la implementacién del presente protocolo, velando por un proceso que resguarde el interés
superior del nifio.

Mantener informado al director y sostenedor del establecimiento educacional para que este tome las
medidas pertinentes de acuerdo con el caso y a la normativa, durante todo el proceso.

Derivar el caso a organismos especializados para la deteccidn del maltrato y/o abuso sexual, en caso de
ser necesario.

Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en calidad de testigo.
Procedimiento una vez recibida la denuncia

El encargado de convivencia escolar deberd reunir antecedentes generales que permitan contextualizar
la situacion.

No debera interrogar al nifio salvo que este narre espontdneamente la situacién que vivié en cuyo caso
debera registrar en forma textual el relato. En los casos que deba registrar el relato deberd procurar estar
acompafiado de otro funcionario de la escuela.

Si se observan senales fisicas en el cuerpo del nifio, o éste expresa alguna molestia fisica que le haga
sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el profesional a cargo debe acompafiarlo al centro asistencial
mas cercano para que lo examine, como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar
explicitamente que el médico realice una constatacién de lesiones, ya que es una accién que debe

12 Sj |la persona contra quien es presentada la denuncia es el encargado de convivencia, serd el director quien deberd aplicar el
protocolo.
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determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional. Sélo debera entregar informacion
en caso que el nifio haya efectuado un relato de lo sucedido.

Una vez reunidos los antecedentes, el encargado de convivencia escolar resolvera si la situacion es
considerada una sospecha o existen antecedentes fundados

El encargado de convivencia escolar tendrd un plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcion de la
denuncia para resolver si es una sospecha o hay antecedentes fundados. Esta resolucién y los pasos que

seguir deberan ser informados por escrito al denunciante.

Procedimiento ante sospecha
En caso que sea una sospecha, el encargado de convivencia escolar procederd de la siguiente forma:

1.- Si el sospechoso es una persona externa a la escuela:

a) Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual infantil ocurren en el hogar,
por familiares o personas cercanas al nifio y su familia, el encargado de convivencia debera buscar y
citar a un adulto protector que pueda apoyar al nifio, a quien se le informara la sospecha y los pasos a
seguir.

b) Esfundamental que no se aborde a el o los posibles agresores, dado que ello obstruye la investigacion
y la reparacion del dafio del nifio, puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio
del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion y dafio.

¢ Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencion (especialmente la
Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, centros de
atencién primaria, centros de atencidn de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivard los
antecedentes recopilados.

d) Realizara seguimiento del caso entrevistandose con el adulto a cargo y con las instituciones a las que
se les derivd el caso para conocer los resultados de la intervencion.

2.- Si el sospechoso es una persona que se desempeiia en el establecimiento:

a) Informard a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

b) Tomard contacto con las instituciones de la red local de prevencidn y atencién (especialmente la
Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, centros de
atencién primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los
antecedentes recopilados.
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¢ Se tomardn medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor y
el nifilo mientras dure la investigacion de la situacién y se establezcan responsabilidades. Esta medida
tiende no sélo a proteger a los nifos, sino también al denunciado en tanto no se clarifiquen los hechos
y se mantendrd durante todo el proceso el principio de inocencia. En el mismo sentido también podra
utilizarse como medida administrativa el acompafamiento de otro adulto al funcionario investigado
durante las actividades que desempene con los alumnos.

d) En caso de no ser efectiva la acusacion se implementara un comunicado informativo sobre lo sucedido
pidiendo disculpas y exigir respeto por la honra de la persona afectada.

e) Realizard seguimiento del caso entrevistandose con el adulto a cargo y con las instituciones a las que
se les derivd el caso para conocer los resultados de la intervencion.

Procedimiento ante antecedentes fundados

En caso que se cuente con antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil, el encargado de
convivencia escolar procederd de la siguiente forma:

a) Si quien vulnera los derechos del nifio es un miembro de la familia o vive con el nifio:
Debera buscar y citar a un adulto protector que pueda apoyar al nifio, a quien se le informard la
situacidn y que la escuela presentara la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico.

Presentara la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico dentro de las primeras 24 horas.
Esta denuncia debe ser realizada por el director, encargado de convivencia escolar, educadora,
asistente de parvulo y/o cualquier profesional que trabaje en el establecimiento.

Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencion (especialmente la
Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, centros de
atencién primaria, centros de atencidn de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los
antecedentes recopilados.

Realizara seguimiento del caso entrevistdandose con el adulto a cargo y con las instituciones a las que
se les derivd el caso para conocer los resultados de la intervencion.

b) Si quien vulnera los derechos del nifio es una persona que se desempeiia en el establecimiento:
Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir

Presentara la denuncia a Carabineros, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico dentro de las

primeras 24 horas. Esta denuncia debe ser realizada por el director, encargado de convivencia,
educadora, asistente de parvulo y/o cualquier profesional que trabaje en el establecimiento.
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Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencién (especialmente la
Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, centros de
atencion primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los
antecedentes recopilados.

Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresory
el nifio mientras dure la investigacién de la situacion y se establezcan responsabilidades. Esta medida
tiende no sélo a proteger a los nifios, sino también al denunciado en tanto no se clarifiquen los hechos
y se mantendrd durante todo el proceso el principio de inocencia. En el mismo sentido también podrd
utilizarse como medida administrativa el acompafiamiento de otro adulto al funcionario investigado
durante las actividades que desempeiie con los alumnos.

En caso de no ser efectiva la acusacidn se implementard un comunicado informativo sobre lo sucedido
pidiendo disculpas y exigir respeto por la honra de la persona afectada.

Realizara seguimiento del caso entrevistdndose con el adulto a cargo y con las instituciones a las que
se les derivd el caso para conocer los resultados de la intervencion.

Si como resultado de la investigacidn el sospechoso resultare culpable de maltrato o abuso sexual
infantil, se aplicardn las siguientes medidas:

Si es un funcionario del establecimiento, sera desvinculado de la institucion.

Si es un apoderado, independiente de las medidas que tomen los tribunales, se realizara cambio de
apoderado y se le prohibira el ingreso al establecimiento.?

Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

Accidn

Responsable

Plazo

Informar al encargado de

convivencia y/o director

Quien tenga conocimiento de la
situacion

24 horas desde
conocimiento de la situacién

que toma

Investigaciéon preliminar para
definir si se desestima la denuncia
o se considera que es sospecha o

existen antecedentes fundados

Encargado de convivencia y/o
director

5 dias habiles

Definido si se estd frente a
sospecha o hay antecedentes

fundados se aplicard el protocolo.

Encargado de convivencia y/o
director

3 dias habiles en caso de
sospecha.
24 horas para presentar la

denuncia si existen antecedentes
fundados

13 No se puede sancionar a un parvulo por acciones o delitos cometidos por sus padres y/o apoderados.
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Presentacion de denuncia ante
Tribunales, Ministerio Publico,

Carabineros o PDI

Director, encargado de
educadora de
cualquier

profesional o funcionario de la

convivencia,

parvulo, o otro

escuela

24 horas desde tiene

conocimiento del

que
hecho que
existen antecedentes fundados.

Si la denuncia fue contra un
funcionario del colegio se debera
seguir con la investigacioninterna
en paralelo con la judicial

Director y/o encargado de

convivencia

15 dias habiles desde que se
notifica el comienzo de |la

investigacion.

Seguimiento

Director y/o encargado de

convivencia

6 0 12 meses segln la situacion
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L. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Entendemos como maltrato escolar entre adultos todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida
por cualquier medio (incluso tecnoldgico como redes sociales, paginas de internet, videos, etc.) entre dos
o mas adultos de la comunidad educativa de la escuela, dentro del contexto escolar.

El presente protocolo serd aplicado ante situaciones, entre adultos, de maltrato y violencia escolar,
pudiendo ser estas cometidas por padres, madres y/o apoderados, o por funcionarios del establecimiento.

Maltrato de apoderado a funcionario de la escuela
Revestirad especial gravedad todo tipo de maltrato, violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier

medio, incluyendo tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los funcionarios de esta escuela. Al respecto,
el funcionario afectado podrd iniciar las acciones legales que estime necesarias en resguardo de su
dignidad e integridad, y la escuela las pertinentes para dar proteccién y resguardo en el espacio escolar.

Maltrato entre apoderados

El padre, madre o apoderado que haya sido victima de maltrato por parte de otro, podra presentar las
acciones legales que estime conveniente. Sélo en caso de la comision de un delito dentro de la escuela
este debera presentar la denuncia del hecho. No existe obligacion para el establecimiento de intervenir,
salvo que desee activar el procedimiento de faltas y sanciones para apoderados, detalladas en el presente
reglamento.

Maltrato de un funcionario de la escuela entre ellos o hacia un apoderado.

Si quien comete el maltrato es un funcionario de la escuela, se procedera conforme al reglamento interno
de Orden, Higiene y Seguridad y por el presente reglamento interno

Obligacion de denunciar delitos

Los directores, inspectores, profesores y demas funcionarios del establecimiento que conozcan
antecedentes de que hagan presumir la existencia de un delito que se hubiere cometido en el
establecimiento, estd obligado a presentar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o ante cualquier tribunal que tenga competencia penal.

Procedimiento

Los procesos de investigacion, para abordar situaciones de maltrato entre adultos de la comunidad, se
regiran por los principios rectores del debido proceso, tales como transparencia, presuncion de inocencia,
derecho a ser oido y acompanfar pruebas, asi como presentar descargos y reconsideracion de la sancion.
Se dejara constancia por escrito de todas las acciones realizadas.

Denuncia

Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de violencia o acoso escolar que afecten
a docentes, asistentes de la educacidn, parvulos y/o apoderados de establecimiento, deberd informar
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inmediatamente a algin miembro del equipo de convivencia escolar, remitiendo los antecedentes que
funden su denuncia, quedando respaldo escrito.

El responsable de llevar a cabo este protocolo es el encargado de convivencial4, quien deberd liderar su
implementacién, asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra.

Se dejard constancia escrita de cada actuacién y resolucion en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso
a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcién de la autoridad competente.

Procedimiento investigativo
El encargado de convivencia notificara a las partes involucradas del inicio del proceso de investigacion,
dejando constancia escrita de ello.

Iniciard la investigacion de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando informacidn a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. En esta instancia se
estd garantizando el derecho a defensa de los miembros de la comunidad educativa que en los
establecimientos educacionales se traduce en garantizar a su derecho a ser oidos o entregar pruebas.

Durante el procedimiento se entrevistara al adulto denunciado para conocer su versidn de los hechos y
gue pueda presentar antecedentes.

En caso que la persona sobre la que se presentd la denuncia no concurriese mds de 2 veces a una
convocatoria de entrevista (en el marco de este procedimiento), la escuela podra enviar una carta
certificada a la direccidn registrada en la base de datos institucional, luego de lo cual podra continuar el
procedimiento de aplicacidn de sanciones.

Se realizara un analisis de los hechos, seran escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran
los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprensién del hecho o con el fin de presentar
sus descargos y de aportar las pruebas que estimen pertinentes.

En caso que las circunstancias lo permitan se podra citar a las partes a una reunidn que tendra como
principal finalidad buscar un acuerdo entre ellos utilizando para estos efectos las técnicas de resolucion
pacificas de conflicto identificadas en el reglamento interno.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento de determinadas condiciones
por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dard por
cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia. Este acuerdo no elimina la aplicacion de
sanciones en caso que asi correspondiese, segun lo indicado en el reglamento interno.

Ygj el encargado de convivencia es una de las partes involucradas, esta funcién debera desempefiarla el director o el

funcionario a el que este designe.
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Si no hubiere acuerdo, el encargado de convivencia escolar dara por cerrada la investigacién y emitira un
informe sugiriendo a direccién las sanciones y medidas a aplicar, en los casos que proceda.

El plazo de investigacion es de 15 dias habiles, debiendo entregarse, en ese plazo al director de la escuela
el informe de la investigacion.

Regulacién ante conductas gravisimas o que afecten gravemente la convivencia escolar.®

El director de la escuela debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que alglin miembro
de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta gravisima establecida en el presente reglamento
interno, o que afecte gravemente la convivencia escolar.

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, asistentes de la
educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o
siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento.

Para la aplicacién de sanciones se utilizara el procedimiento establecido anteriormente.
Sin embargo, por la gravedad de las acciones antes descritas se podra, durante el proceso suspender el

ingreso a la escuela a quien esté siendo investigado, cumpliendo con las siguientes regulaciones:

Facultad de suspender durante la investigacién

El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en el presente reglamento, y que conlleven como sancién, en el caso
de los funcionarios, el término del contrato laboral y prohibicién del ingreso al
establecimiento. En el caso de los padres y/o apoderados sera el cambio de apoderado y/o
la prohibicién del entrar al colegio.

El director debera notificar la decision de suspender el ingreso al establecimiento, junto a
sus fundamentos, por escrito al afectado. En los procedimientos sancionatorios en los que
se haya utilizado la medida cautelar de suspensidn, habra un plazo maximo de diez dias
habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos

15 Ley 21.128. diciembre 2018 (aula segura)
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procedimientos se deberdn respetar los principios del debido proceso, tales como Ia
presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en el parrafo anterior se
podrd pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacién ante la misma autoridad quien resolverd previa consulta al Consejo
de Educacion Parvularia, el que deberd pronunciarse por escrito en el mismo plazo. La
interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno
hasta culminar su tramitacién. La imposicién de la medida cautelar de suspensién no podra
ser considerada como sancion.

Resolucion

Serd el director quien, en virtud de los antecedentes presentados, emita una resolucién donde dictamine
cual es la sancion que se aplicara, para lo cual puede tener en consideracion las atenuantes y agravantes
establecidas en el capitulo .9.6 sobre “Hechos que constituyen faltas a la buena convivencia escolar en lo
referente a procedimiento para la aplicacion de sanciones a adultos”.

Esta accion deberd realizarse dentro de los tres dias habiles siguientes de recibido el informe del

encargado de convivencia, debiendo informar a las partes involucradas. Si corresponde aplicar sanciones,

estas se realizaran de la siguiente forma®:

+ Si la persona sancionada es un funcionario, se procederd segun las indicaciones del reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad.

+ Si la persona sancionada es un apoderado, se procederd segun lo indicado en el capitulo de faltas y
sanciones del reglamento interno.

Solicitud de reconsideracién de la resolucion

Todas las partes, tendrdn la posibilidad solicitar la reconsideracion de la resolucién adoptada por la
direccion, en un plazo de 10 dias habiles y se consideran posterior a haber sido notificados de la
resolucién. El recurso se interpondra ante la direccién, que resolvera en un plazo de 10 dias habiles.
Respecto de esta resolucion no existirdn mas recursos que interponer.

Cuadro resumen

Accion Responsable Plazo asociado

Informar al encargado de | Todo miembro de Ila |24 horas desde que toma
convivencia comunidad educativa conocimiento de la situacion

16 No se puede sancionar a un alumno por acciones cometidas por sus padres y/o apoderados.
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Recopilar y analizar antecedentes

Encargado de convivencia
y/o director

15 dias habiles desde que se
recibe la denuncia por escrito.

Emitir informe con conclusiones
del
entregar a la direccién.

procedimiento realizado vy

Encargado de convivencia
y/o director

3 dias habiles desde que
finalizé el periodo de analisis
de los antecedentes

recopilados.

En los casos que corresponda se
debe aplicar y notificar la medida
disciplinaria a el o a los adultos
sancionados.

Director

3 dias habiles desde que recibe
el informe

Apelacion a la sancién

Adulto sancionado.

Debe hacerlo por escrito.

10 dias habiles desde que se le
notifica la sancién

Resolver la apelacidn

El Consejo de Educacidn
Parvularia

10 dias habiles

Cierre de caso y seguimiento

Encargado de convivencia,
psicélogo u orientador.

Plazo fijado por el encargado
de convivencia al momento de
aplicarse las sanciones y/o las
medidas formativas.
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V.

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de accidentes
escolares y/o enfermedades sobrevinientes a parvulos durante su permanencia en la escuela o en
actividades escolares que se realicen fuera de éste y que hayan sido organizadas por el establecimiento.

La escuela es el responsable de cuidar de la integridad fisica de los parvulos durante las clases, los recreos,
las horas libres y salidas pedagégicas.

La escuela cuenta con un funcionario con conocimientos basicos de primeros auxilios quien sera el
encargado de: mantener un botiquin de primeros auxilios, disefiar y difundir el plan de accién ante
accidentes o enfermedades repentinas y guardar las fichas de salud de los nifios.

La atencién de un nifio cuando se le prestan primeros auxilios por un accidente o se le atiende por una
enfermedad repentina, debera realizarse siempre con la puerta abierta y/o ventanas descubiertas. En
caso que la encargada de primeros auxilios considere que es necesario cerrar puertas y cubrir ventanas
para resguardar la privacidad del parvulo, entonces se debera solicitar la presencia de otro adulto de la
comunidad educativa, evitando asi que se encuentren solos en la sala cerrada el nifio y la persona
encargada.

Durante la atencion de primeros auxilios no se administraran medicamentos por via oral o inyectables,
salvo a expresa solicitud por escrito del apoderado, cuando requiera la administracién de medicamentos
a nifios que siguen algun tratamiento médico. En estos casos, se requerird como respaldo una fotocopia
de la receta médica debidamente actualizada.

La encargada de primeros auxilios debe registrar en el libro correspondiente los nifios que atiende, la
causa y duracién de la atencidn. Asimismo debera informar a la profesora para que informe al apoderado
sobre la atencion del nifio.

Del seguro escolar de accidentes

Los parvulos que tengan la calidad de estudiantes regulares estan sujetos al seguro escolar contemplado
en el articulo 3° de la ley N° 16.744 por los accidentes que sufran dentro del establecimiento, en
actividades de la escuela que se realicen fuera de ella, y durante el trayecto desde la casa a la escuela y
viceversa.

Los efectos del seguro se suspenderan durante las vacaciones o si ocurren con posterioridad al egreso del
establecimiento.

El encargado de primeros auxilios debera tener identificados los nifios que poseen seguros privados de

atencién asistencial, en cuyos casos debera solicitar a los apoderados que entreguen al establecimiento
un documento con las indicaciones y protocolos para operar bajo dicho seguro.
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El director sera el encargado de levantar el acta de seguro escolar, para que el parvulo sea beneficiario de
dicha atencién, una vez entregado el posible diagndstico por parte de la persona encargada de primeros
auxilios.

Procedimiento en caso de accidentes ocurridos dentro del establecimiento

Atendera al parvulo en una primera instancia, el funcionario de la escuela que esté presente al momento
del accidente y deber3, segun la gravedad de las lesiones, contactar a la profesora del nifio o a la persona
encargada de los primeros auxilios quien evaluard la gravedad de la situacién para determinar si el nifo
puede ser atendido en la escuela o es una situacion de mayor complejidad que requiere traslado del
parvulo a un centro asistencial. En cuyo caso informard a la directora de la escuela.

Segun la evaluacidn de la situacion se procedera de la siguiente manera:

En caso de accidente leves

Se entienden por estos a los cortes superficiales, erosiones, contusiones, choque con algun objeto o
persona, de efectos transitorios que no dificultan su autonomia. Se realizaran los primeros auxilios y se le
informara al apoderado, padre o madre de la situacién.

En caso de accidentes de caracter menos grave o moderado

Se entiende por estos a aquellos que requieran atenciéon médica, como esguinces, caidas o golpes con
dolor persistente, heridas sangrantes, entre otros, se entregardn los primeros auxilios, se llamard a los
padres y/o apoderados para que asistan a la escuela para trasladar al menor a un centro asistencial.

Es obligacién de los apoderados presentarse en el establecimiento y hacer retiro del alumno y llevarlo al
centro médico pertinente.

Si la necesidad de atencién se vuelve imperiosa se procedera como en los casos de accidentes graves
descrita a continuacidn.

En caso de accidente grave:

Se entiende por estos aquellos en se debe concurrir a un centro de urgencias en forma inmediata, como
fracturas expuestas o evidentes, heridas o cortes profundos, caidas con golpes en la cabeza y pérdida del
conocimiento, quemaduras u otros que revistan un estado de gravedad, para lo cual se procederd a
realizar la llamada de una ambulancia que realice el traslado de el o la estudiante al centro de urgencias
mas cercano y simultdneamente se dard aviso a los padres y/o apoderados para acordar los pasos a seguir.
Si la necesidad de atencién es imperiosa, la escuela asumira la responsabilidad de trasladar al parvulo al
centro atencién de salud de urgencia mds cercano para que reciba la atencién médica correspondiente y
la directora o quien lo subrogue, tomara la decisidon de traslado en vehiculo particular o taxi. En estos
casos, considerando que no se cuenta con la presencia de familiares que puedan asumir la responsabilidad
de esta decisidn, los padres o apoderados del menor liberan al establecimiento de toda responsabilidad
civil o penal ante eventuales complicaciones derivadas de su traslado.
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Se dejara registro en la ficha del alumno los llamados realizados, detallando a quién y a qué hora se
efectuaron las llamadas.

El funcionario que acompafia al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez que su apoderado
haya llegado al centro asistencial y haya recibido el documento de seguro escolar.

En los casos de enfermedades repentinas se procedera segtin el grado de gravedad de la enfermedad.

El funcionario a cargo de prestar los primeros auxilios le prestara la ayuda que requiera y se comunicara
al apoderado para informar el estado de salud del parvulo y la solicitud del posible retiro si se determina
gue no puede continuar hasta el término de la jornada de clases.

Es obligacidn de los apoderados presentarse en la escuela y hacer retiro del nifo.

Los criterios generales para retirarse, entre otros, pueden ser: fiebre, vomitos, diarreas, dolor no
controlado, contusiones en la cabeza que requieran observacion.

Si el apoderado no puede concurrir a la escuela y el estado de salud del nifio empeora y ponen en riesgo
suvida, la directora o quien la subrogue evaluara el traslado de éste a un centro asistencial, y se procedera
segln lo descrito anteriormente en los casos de accidentes que requieren traslado.

Derivacion en casos de emergencia.
Hospital Regional Ernesto Torres Galdames
Héroes de la Concepcién 502, Iquique, Tarapaca

Procedimiento en caso de accidentes en actividades escolares fuera de la escuela

En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera de la escuela, la
educadora o encargado de la delegacion tomara contacto inmediato con la direccién del establecimiento
para comunicarle la situacidn y se procederd segun lo detallado anteriormente.
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V.

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS TRANS

El presente documento nace como respuesta al ordinario circular N2 768 de la Superintendencia de
Educacion, con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia es “Derechos de nifias, ninos y estudiantes
trans en el dmbito de la educacién” que mandata a los sostenedores a “tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias,
nifios y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio”.

Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la
educacion de nifios y nifias trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar su proceso de
reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por el cuidado de su
integridad moral, fisica y psicoldgica ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS TRANS

En el dmbito educacional, las nifias y nifios trans, gozan de los mismos derechos que todas las personas
sin distincidn o exclusién alguna, consagrados en la Constitucidn Politica de la Republica; el DFL N°2, de
2009, del Ministerio de Educacién, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por
Chiley que se encuentran vigentes, en especial, la Convencién sobre Derechos del Nifio; como los demas
establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la
normativa educacional antes referida:

1.- Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales a través de mecanismos de
admision transparentes y acordes a la normativa vigente.

2.- Derechoapermanecer en el sistema educacional formal sin que el ser una persona trans implique
discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

3.- Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

4.- Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

5.- Derechoa que se respete su integridad fisica, psicoldgicay moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningln miembro de la comunidad educativa.

6.- Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos
los dmbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

7.- Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.
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Solicitud para el reconocimiento de identidad de género

Solicitud de entrevista: el padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias y nifios trans, podran
solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo
y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo o pupilo.

Para ello, deberan solicitar una entrevista o reunién con el director del establecimiento. Una vez
recepcionada la solicitud de entrevista, el director tendra un plazo de cinco dias habiles para concretar
dicho encuentro.

A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante. Se sugiere que junto a la
solicitud se presenten antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la salud que han
acompafiado al niflo o nifa trans en su proceso de reconocimiento de identidad de género, esto con el
objetivo de permitir al establecimiento conocer en profundidad la etapa en que se encuentra la nifia o
nifio, las caracteristicas de la misma y sus requerimientos especiales.

La solicitud de reconocimiento de identidad de género del niflo o nifia deberd quedar formalizada
mediante un acta en esta misma instancia. En este documento quedara registrada la solicitud y Unica
medida inmediata que consistird en una reunién ampliada con un equipo integral del establecimiento.

Acuerdos y coordinacién

El director junto con los padres tomara los acuerdos y pasos a seguir para la implementacidn de las
medidas de apoyo acordadas. En esta instancia el director podrd pedir el apoyo de algln profesional de
la escuela o asesor externo.

Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse a:

1.- Apoyo a la nifia o nifio y a su familia.

2.- Orientacidn a la comunidad educativa.

3.- Uso del nombre social en todos los espacios educativos.
4.- Uso del nombre legal en documentos oficiales.

5.- Presentacién personal.

6.- Utilizacién de servicios higiénicos.

El equipo directivo del establecimiento debera velar por que exista un didlogo permanente y fluido entre
la educadora del nivel o quien cumpla labores similares, y la nifia o nifio y su familia, especialmente para
coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacién en conjunto, que tiendan a
establecer los ajustes razonables en relaciéon con la comunidad educativa, tal como la utilizacién de
lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

El equipo directivo del establecimiento deberd promover espacios de reflexidn, orientacién, capacitacion,

acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocién y resguardo de los derechos de las nifias y nifios trans.
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Las nifias y nifios trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento, debiendo ocuparse ese en todos los documentos oficiales. Sin embargo, como una forma de
velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades de los establecimientos educacionales
podran instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia o
nino trans, para que usen el nombre social correspondiente; lo que deberd ser solicitado por el padre,
madre, apoderado, tutor legal. En los casos que corresponda, esta instruccién serd impartida a todos los
funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio o nifia trans.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del
proceso de orientacion, apoyo, acompanamiento, y supervisidn del establecimiento educacional, deberan
tratar siempre y sin excepcidn a la nifia o nifio, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los
ambientes que componen el espacio educativo.

El nifio o nifia tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas
adecuados a su identidad de género, respetando siempre lo indicado por el reglamento interno del
establecimiento en torno al uso de uniforme y presentacién personal.

Se deberd dar las facilidades a las nifias y nifios trans para el uso de bafos de acuerdo a las necesidades
propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento
educacional en conjunto con la familia debera acordar las adecuaciones razonables procurando respetar
el interés superior de la nifia o nifio, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las
adecuaciones podran considerar bafos inclusivos u otras alternativas previamente acordadas, dentro de
las posibilidades que permita la infraestructura existente en la escuela.

ANEXOS

a)

PISE

b) PLAN DE GESTION DE LA CONVIVIENCIA ESCOLAR
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)
“ACIA UNA CULTURA DEL AUTOCUIDADO Y LA
PREVENCION DE RIESGOS”

Unidad Educativa Escuela de Lenguaje: “AUDIMED”
Direccién: Av. Salvador Allende Gossens 3350
Comuna: Iquique
Provincia: Iquique
Region: Tarapacd
Sitio web: https://corporacionaudimed.cl/
Directora: Bernardita Haro
Representante del PISE: Marcela Mufioz

Fecha Elaboracion Fecha de Revision Fecha de Actualizacién

2018 2022 2023
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INTRODUCCION

El Ministerio de Educacidn aprobd en el afio 2001, mediante Resolucion N°51, el
Plan Integral de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica naciendo por la
caracteristica que es conocido Chile por la sismicidad. Este Plan que, debe ser
desarrollado por todos los establecimientos educacionales, es “el instrumento
articulador de las acciones institucionales e intersectoriales que tiene por
proposito reforzar las acciones y condicionesde seguridad en las comunidades

educativas de todo el pais, de manera integrada, integral y sostenida”.
Este Plan de Seguridad es integral, porque:

Permite abordar la diversidad de amenazas a los que estd expuesta la
Comunidad Educativa, desde una lesidn provocada por un accidente menor,
hasta situaciones mds complejas provocadas por fendmenos de la naturaleza y

de gran intensidad.

Facilita el trabajo sobre los riesgos presentes al interior y en el entorno

inmediato del Colegio.

Es ampliamente participativo, al integrar a directivos, docentes, madres, padres,
parvulos, personal administrativo, Comité Paritario y organismos operativos de

la comunidad local.

Educa respecto a los riesgos, emergencia y asi mismo, la responsabilidad sobre

una comunidad.

Proporciona la relacién permanente con los organismos operativos: Salud,

entidades municipales, bomberos, carabineros.

JUSTIFICACION
El Plan Integral de Seguridad Escolar también se define como “la herramienta de

gestion delriesgo, articuladora de los mas variados programas de seguridad
destinados a la comunidad educativa, aportando de manera sustantiva al
desarrollo de una cultura nacional inclusiva de autocuidado y prevencién de

riesgos”. Tiene por propdsito “reforzar las condiciones deseguridad a través de
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una metodologia de trabajo permanente, en cada establecimiento educaciona

(ONEMI, 2020).

La Superintendencia de Educaciéon es quien fiscaliza la aplicacién del Plan
Integral de Seguridad Escolar (en adelante PISE), en conformidad a la
mencionada Rex N°51/2001 del MINEDUC. En consecuencia, la Escuela Especial
de Lenguaje Audimed se compromete a disponer, difundir y a actualizar
permanentemente la informacién que corresponde a este marco normativo, en

toda la Comunidad Escolar.

Se generaran las instancias donde se pueda crear una actitud de autoproteccion
y de responsabilidad como comunidad educativa a través de los diferentes
lineamientos que se veran enfocados en la seguridad escolar haciendo una
efectividad en el ambiente de los estudiantes y donde se sientan seguros del

desarrollo de sus etapas formativas.

La Ley General de Educacion N°20.370 (2009), sefiala en el Articulo 3° que el
sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos
garantizados en la constitucién, asi como en los tratados internacionales
ratificados por Chile. En el dmbito de la seguridad escolar, este derecho se
consagra en el primer articulo de la Constitucidon de nuestro pais: “Es deber del
Estado resguardar la seguridad nacional, dar proteccidn a la poblacién y a la
familia, propender al fortalecimiento de ésta, promover la integracion armodnica
de todos los sectores de la nacién y asegurar el derecho de las personas a

participar con igualdad de oportunidades en la vida nacional”.

OBJETIVO GENERAL

Crear como base de nuestros estudiantes el sentido de seguridad y proteccion a
través de las diferentes realidades y/o emergencias que se vean envueltos en su

vida cotidiana como ciudadanos.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Propiciar instancias donde se visualicen las diferentes formas de
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enfrentar emergencias buscando educar y la tranquilidad, preparando a

la comunidad educativa ante cualquier circunstancia.

2. Contribuir en los estudiantes través de la participacién y formacién

ludica de las diferentes instituciones que cumplen con la misién de

proteger a la comunidad en el dia a dia.

3. Posibilitar la educacién en los nifios y nifias de la comunidad educativa

sobre las diferentes reglas y sefiales del diario vivir que existe en nuestra

via publica.

1. COMITE DE SEGURIDAD

La funcion de este comité es coordinar a toda la comunidad pre-escolar del establecimiento, con sus

respectivos estamentos, con el objetivo de generar una participacion activa en lo referido a planes de

prevencidn y emergencia.

Cargo

Nombre

Organizacion

Lider Comité de Seguridad

Marcela Mufioz

Coord. PISE Esc. Audimed

Encargada de vinculo con toda Ia

comunidad educativa

Bernardita Haro

Directora Esc. Audimed

Encargada de organismos técnicos de

necesidad primaria

Alejandra Faustino

Docente Esc. Audimed

Encargada de liderar las sefialéticas de

seguridad

Nikole Ruz

Asistente Educ. Audimed

Representante del centro general de

padres

(por confirmar)

Apoderados Esc. Audimed

Apoyo técnico al comité

Jaqueline Lagos

Prevencionista ACHS

Se sugiere que el Coordinador se la encargada de seguridad de la escuela.

2. ANTECEDENTES
2.1 DESCRIPCION DE LA UNIDAD

La infraestructura de la escuela es una construccion sélida, la parte delantera cuenta con un segundo piso

(sin acceso para los alumnos) de material ligero, que contiene la oficina de la directora, una bodega,

cocina, comedor y bafio del personal. En el primer piso, se encuentra 4 salas de clases; el hall (Direccion)

y el bafio de docentes; por el costado derecho se encuentra un pasillo en donde esta bafio de auxiliares,

61




sala de extensidn, bafio de nifios y mudador, este pasillo llega al patio. En el patio estdn los bafios de los
ninos, 1 sala de fonoaudiologia, 1 de audio y dos salas 5° y 6°, que estan al final del patio. La escuela se
encuentra en 3 niveles, en la delantera, el patio al que hay que subir 4 peldaios y en la parte trasera, las
salas 5°y 6° que tienen 6 peldanos. El patio se encuentra cubierto de cerdmicas en buen estado. A ambos
de la escuela hay viviendas particulares.

En cuanto al personal, hay 16 personas constantemente: 1 directora, 7 profesoras, 2 fonoaudidloga, 8
asistentes de aula y 1 asistente de aseo.

2.2 VIAS DE ACCESO:

La escuela se encuentra ubicada en Av. Salvador Allende N° 3350, Unica calle de acceso. Existe la puerta
y un portén por donde se puede ingresar, la primer se abre eléctricamente a través de un timbre y el
segundo, en forma manual con una perilla en |a parte superior de éste. Al interior, aproximadamente a 6
metros de éste Ultimo, se encuentra un portdn de reja que generalmente esta abierto. El acceso a la
escuela se encuentra expedito.

2.3 PROTECCION CONTRA INCENDIOS:

Existen 3 extintores de polvo quimico seco y de capacidad de 8 kilos cada uno y vigente, uno en el hall,
otro en el pasillo al costado de la sala de extensidn y el ultimo en el patio al costado de una sala. Hay dos
mangueras de riego de aproximadamente 50 metros cada una, ubicadas en el frente de la escuela y en el
fondo del patio con llaves de agua exclusivas para éstas. En el antejardin se encuentra un grifo. La
compafifa de bomberos més cercanas es la N° 14 Ernesto Riquelme, ubicada en Playa El Aguila 2396,

esquina Rancagua.

2.4 EQUIPO Y NIVELES:

DIRECTORA BERNARDITA HARO TAPIA
HORARIO DE ATENCION 8:30A12:15Y 13:30A 17:15 HRS.
> SALA N° 1

U z

§ N° PARVULOS 15 por jornada

s RANGO DE EDAD 3a4afios

o

3 PROFESORA Marcela Mufioz

p

5 ASISTENTE DE AULA Valentina Maita

>

Z o

> _ = w - SALAN® 2
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N° PARVULOS

15 por jornada

RANGO DE EDAD

4 a5 anos

PROFESORA

Lorena Palma

ASISTENTE DE AULA

Gabriela Vera

a SALA N° 3
E N° PARVULOS 15 por jornada
; RANGO DE EDAD 4 a5 afios /5 a6 afios
; PROFESORA Ana Caceres
% 8) ASISTENTE DE AULA Leticia Miranda
> SALA N° 4
< 7
§ N° PARVULOS 15 por jornada
§ RANGO DE EDAD 3 a4 afios
% PROFESORA Camila Soto
z ASISTENTE DE AULA Daniela Leyton
=
Z o
SALA N° 5
g N° PARVULOS 15 por jornada
; RANGO DE EDAD 4 a5 afos
z PROFESORA Ximena Ogalde
% ASISTENTE DE AULA Nikole Ruz
SALA N° 6
N° PARVULOS 15 por jornada
2 RANGO DE EDAD 5 a 6 afios
; PROFESORA Alejandra Faustino
z ASISTENTE DE AULA Barbara Zambra
=
=z

Considere el ultimo ni

vel para extensién de horario si corr

esponde

SALA N°

Sala Fonoaudidloga

NIVEL:

N° PARVULOS

3 (variable)

RANGO DE EDAD

De 3 a 6 afios de edad
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FONOAUDIOLOGA

Natalia Contreras y Nikolhe Labrafa

SALA N° Audiovisual
N° PARVULOS 15 por jornada
é RANGO DE EDAD 3a4afios/5 a6 afos
z PROFESORA Lorena Palma
SALA N° Extension
N° PARVULOS 10 jornada sélo de la tarde.
é RANGO DE EDAD 3a4afios /5 a6 afos
= ASISTENTE DE AULA Daniela Bautista/Carmen Escobar

AUXILIAR DE ASEO

JUDITH CEBALLOS

EMPRESA CONSECIONARIA DE ALIMENTOS NO
MANIPULADORA DE ALIMENTOS NO
SUPERVISOR DE CONSECIONARIA DE ALIMENTOS NO
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2.5 MAPA ESCUELA ESPECIAL DE LENGUAJE AUDIMED

ESCALE SALA 6 SALA 5
RA
ESCALERA
PATIO ESCOLAR FZ’I‘\ILQS
ZONA DE SEGURIDAD s
SALA DE AUDIO BANOS
NINOS
SALA
SALA 4 SALA2 3 =20
AUX.
BANO BANOS
ENTRADAS SALAS 4/2/1 PASILLO Y ESCALERA SEGUNDO PISO
PERSONAL NINOS
ENTR.
SALA
SALIDA EN CASO DE Dﬁ?FElgg\lloAN SALA1 EXTEN SALAS
INCENDIO/EMANACION - | 6/5/3
DE GAS HALL | ESCALERA ZONA DE
JUEGO
PORTON | PUERTA ENTRADA
AVENIDA SALVADOR ALLENDE 1° PISO
ESCALERA COCINA BANO PERSONAL
COMEDOR/SALA DE PROFESORES BODEGA
‘ AVENIDA SALVADOR ALLENDE 54PisH
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3. TELEFONOS DE EMERGENCIA

BOMBEROS 132

CARABINEROS 133

CARABINEROS (PLAN CUADRANTE) 56984288259

AMBULANCIA 131

INVESTIGACIONES 134

AGUA POTABLE 57-471504

LUZ ELECTRICA 600-777-777

HOSPITAL: Dr. Ernesto Torres Galdames, Av. Héroes de la Concepcién # 502 | 572406547
572405861

CONSULTORIO: Sector Sur Av. Cerro Dragdén S/N 450226 / 4400320

4. LISTAS DE INTEGRANTES DE UNIDAD

Se deberan verificar las listas por salas que contengan los siguientes datos de los alumnos. Al momento

de retirar a un alumno se confirmara al familiar responsable, quién posteriormente debera firmar el

documento. (El documento debera estar en el libro de clases)

Nombre alumno

Familiar Responsable

Teléfono Direccion

Firma

Y se debe adjuntar las listas con los datos de los nifios y nifias que se encuentran en cada nivel.

5 RESPONSABILIDADES DURANTE LA EMERGENCIA

La asignacion de responsabilidades corresponde a las actividades especificas que debe realizar cada

miembro de la organizacidn. Estas responsabilidades son especificas tanto para las labores preventivas

como para los casos de emergencia y no infieren con las disposiciones internas de orden administrativo.

Comité de Seguridad del
Establecimiento.

2. Ver que los programas de
capacitaciones de

ROL NOMBRE NOMBRE RESPONSABILIDADES RESPONSABILIDADES EN
TITULAR SUPLENTE PREVENTIVAS EMERGENCIA

Coord. Marcela Ana 1. Dirigir y resguardar el | 1. Coordinar las acciones del

PISE Mufioz Caceres funcionamiento del personal durante el

desarrollo de la emergencia.
2., ES responsable del contacto
con las unidades de salud,
bomberos y carabineros que
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ejercicio (simulacros) se
cumplan.

Motivar la participacion
de la comunidad en el
plan de emergencia.

concurran al establecimiento
durante la emergencia.

3. Evaluar las condiciones del
establecimiento junto con los
servicios de emergencia para
ordenar el retorno.

4. Realizar las comunicaciones
a la Direccién Regional.

Direc. Bernardita | LorenaPalma | 1. Participar en Comité de | 1.Presentar atencién de
Escuela: Haro seguridad del primeros auxilios a los
Primeros establecimiento. funcionario y alumnos.
Auxilios. Crear programas de | 2.Delegar tareas en el personal
Emergencia. capacitacién en primeros capacitado.
Comunicaciones auxilios para funcionario | 3. Informar la cantidad de
y apoderados. lesionados, tipo de lesiones,
Revisar y mantener los edades y sexo a la directora
botiquines  con los para la solicitud de apoyo
insumos necesarios. médico.
Llevar estadisticas sobre | 4. Apoyar e informar de los
la  capacitacién  del lesionados a los servicios
personal y apoderados. médicos de urgencia.
Mantener en buenas
condiciones las vias de
escape.
Revisar el estado y la
mantenciéon  de los
extintores.
Conocer y participar en
los ejercicios (simulacros)
de prictica.
Educadoras Generar mediante | 1.-Cumplir con las tareas
Educadoras vy | -Lorena herramientas asignadas en el plan de
Asistentes Palma pedagdgicas la emergencia.
-Ximena participacion de los | 2. Conocer y practicar los
Ogalde nifios. procedimientos.
Alejandra Proponer 'y entregar
Faustino contribuciones a los
-Ana planes de capacitacion de
Caceres los nifios.
-Marcela Participar en los
Munoz programas de

capacitacion.
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-Camila 4. Conocer y practicar los

Soto procedimientos segun el

Asistentes plan de emergencia.

-Daniela 5. Participacion en los

Bautista simulacros

-Barbara

Zambra

-Nikole Ruz

-Daniela

Leyton

-Gabriela

Vera

-Valentina

Maita

-Carmen

Escobar

-Judith

Ceballos
Apoderados Por 1. Participacion en las | 1. Cumplir con las tareas
Presidente confirmar instancias de consulta del asignadas en el plan de
Centro establecimiento. emergencia.
Padres 2. Conocer y practicar las

tareas asignadas en el
plan de emergencia.

PROCEDIMIENTO PARA EL RETIRO DE ALUMNOS DESPUES DE UNA EMERGENCIA

6. RETIRO EN EL COLEGIO

Al momento de iniciarse la emergencia dentro del colegio, los alumnos deberan permanecer bajo las
mesas, el tiempo necesario. Finalizado el movimiento los alumnos ordenados en fila se dirigen a la Zona
de Seguridad del establecimiento (el patio), donde permaneceran sentados en forma circular junto a su
profesora y asistente de la educacién.

Las puertas de ingreso y salida de emergencia del colegio se abriran para que los apoderados retiren a los
alumnos de forma rapida y expedita.

Las profesoras a cargo de cada curso tendrdn a la vista el libro de clases para confirmar a los apoderados
autorizados en el retiro de los alumnos. De igual forma se entregara una “hoja del retiro del alumno” la
gue debe ser firmada por el adulto responsable que retira. En ese momento el alumno abandonara el

establecimiento educacional.

Al cabo de un tiempo moderado (1 Hora) el director o directora subrogante, autorizara el retiro del primer
grupo de profesores, dejando a los alumnos que aun no son retirados con los profesores de relevo.

Los alumnos que alin no son retirados quedaran a cargo del equipo operativo de seguridad y emergencia.
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Una vez entregados los alumnos, los integrantes del equipo de seguridad se retiran.

1° RELEVO 2° RELEVO 3° RELEVO

Lorena Palma Carmen escobar Bernardita Haro
Daniela Bautista Gabriela Vera Ximena Ogalde
Judith Ceballos Nikole Ruz Alejandra Faustino
Barbara Zambra Daniela Leyton

Marcela Muioz Valentina Maita

Ana Caceres

Camila Soto

6.1 EN CASO DE FUGA DE GAS.
En caso de que el alumno o funcionario perciba esta situacidn inmediatamente debera dar la alerta a la
Directora o Directora Subrogante como a algiin miembro del equipo de seguridad.
Si persiste la emergencia, se aplicara el plan de evaluacién saliendo del establecimiento, alumnos y
personal institucional, dirigiéndose a la zona de seguridad (Playa el Aguila con Rancagua) frente al cuartel
de bomberos.
La Directora se pondrd en contacto telefénico con personal de bomberos.
Se procede el desalojo externo. El coordinador del equipo de seguridad entrega las directrices para el
procedimiento de salida.
El retiro de los alumnos serd a través de los profesores a cargo de los cursos, segun procedimientos
establecidos.
6.2 EN CASO DE INCENDIO.
Ante la amenaza de un incendio se comunica a la directora o Directora subrogante, quién solicitara la
alarma.
La alarma sera dada por el coordinador de seguridad escolar.
Direccidn avisard del siniestro a bomberos y carabineros respectivamente.
Cada profesora organiza su nivel de manera rdpida y eficaz, para posteriormente desalojar el
establecimiento bajo la supervisién del equipo de seguridad, siendo hasta el punto de encuentro, ubicado
entre las calles Playa el Aguila con Rancagua, frente al cuartel de bomberos.
Si un alumno o funcionario no puede evacuar porque el fuego lo impide, de realizar lo siguiente:

e No abra las puertas de forma brusca, toque de forma cuidadosa la puerta, si se siente caliente

puede haber llamas del otro lado.
e Desplacese gateando, de esta forma le llegard menos humo.
e Proteja su nariz, boca de ser posible con un pafio himedo.
e Encaso de verse aislado, acérquese a una ventana y avise de su presencia.
e Uso de extintor por funcionaria autorizada.

6.3 PROGRAMAS DE SIMULACROS
ANO :2023

MES FECHA EVALUACION DEL COMITE DE SEGURIDAD FIRMA
DIRECTORA

ABRIL 07/04/23
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MAYO 26/05/23
JUNIO 16/06/23
AGOSTO 04/08/23
NOVIEMBRE 16/11/23

7. EVALUACION DEL PLAN PISE

FECHA

SITUACION

DEBILIDAD
DETECTADA

MEDIDA
CORRECTIVA

07/04/23

26/05/23

16/06/23

04/08/23

16/11/2
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)
“HACIA UNA CULTURA DEL AUTOCUIDADO VY LA
PREVENCION DE RIESGOS”

Escuela de Lenguaje Audimed

Afio: 2023
Fecha Elaboracion Fecha de Revision Fecha de Actualizacion
2018 2022 2023
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Registro de retiro de alumno en caso de terremoto

Nombre Profesora: Nivel: Fecha:

Nombre Alumno Persona Responsable Contacto Direccién Firma
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SEMANA DE LA SEGURIDAD ESCOLAR Y PARVULARIA

Fecha:

*DEBEN JUNTAR CAJAS DE LOS JUGOS DESDE EL LUNES HASTA EL JUEVES DE LA ACTIVIDAD*
Actividades se llevan a cabo en el segundo bloque educativo

Martes: “Nuestras capacidades reducen los riesgos”

Participa toda la escuela en el patio (el inicio) (elegir a alguien del personal para que sea como una nifia

ejemplar, como una nifia de la brigada escolar)

INICIO
Visualizar una dramatizacién
en el patio “é¢Qué debo
hacer en un simulacro?”
Nifa de la brigada escolar
actua como debe reaccionar
en un sismo y luego en un
fuego

DESARROLLO
Crean papeldégrafo con las medidas que se
deben tomar como curso ante un simulacro
de fuego y de sismo.

CIERRE
Retroalimentar
como comunidad
la importancia de
la educaciodn vial.

Lunes: “Educacion vial”
(Desarrollo en el patio)

1° video: https://www.youtube.com/watch?v=rnb0OfkpeOao&t=118s

INICIO
Visualizan un video de las
sefialéticas en cada sala.

DESARROLLO
Participa toda la comunidad educativa de
juego de roles en el patio educando sobre
las sefialéticas del transito.
Roles:
La abuelita cruzando
Choque de auto
Ambulancia
Niflo que cruza la calle
Embarazada cruzando

CIERRE
Retroalimentar
como comunidad
la importancia de
la educacidn vial.

Miércoles: “Cuidémonos mutuamente”

Trabajar en cada sala.

INICIO
Visualizar una dramatizacion
por sala “¢Coémo me cuido?
Nifia de la brigada escolar
actua como debe cuidarse
ante artefactos que pueden
hacerle dafio y en cuales
esta seguro.

DESARROLLO
Arman cuadro

CIERRE

comparativo de artefactos
y acciones que permiten
estar o no seguros.

Crean compromiso como curso
haciendo un papeldgrafo con la
firma de su mano con témpera,
verbalizando como deben cuidarse
entre todos ante un dafo que
puedan sufrir.
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Jueves: “Mitiguemos el cambio climatico”
Trabajar en cada sala.

INICIO DESARROLLO CIERRE
Visualizar una dramatizacién | Crean robot de cajas de jugos entre todo el Escogen
por sala “¢Cémo ayudo al curso. Luego lo decoran y verbalizan la semaneros para
planeta? importancia de reutilizar las cosas para cada semana,
Nifa de la brigada escolar cuidar el mundo. donde tendran
actua como cuidar el gue encargarse
planeta y frenar que el de la limpieza y
planeta deje de estar triste orden del aulay
(uso del agua, botar la el patio.
basura en el basurero, (se debe realizar
reutilizar materiales, cuidar un panel de los
la vegetacidn y animales) semaneros por
cada sala)

Viernes: “Promoviendo estilos de vida sustentable”
Trabajar en el patio.

INICIO DESARROLLO CIERRE
Visualizar una dramatizacion Participan de la mafiana psicomotora, Escogen a un
por sala “éQué vida llevo? donde habra distintos circuitos con estudiante por
Nifa de la brigada escolar material concreto. curso para ser el
actua como se debe tener (deben venir con ropa deportiva) nifio/a brigadista.
una forma de vida agil, Luego se entrega
sustentable y organizada. diploma a todos

los nifios y nifas
por aprender a
cémo vivir
seguros dentro
de nuestra
escuela.

ORGANIZACION

\

Decoracion piso de seguridad vial: Comité PISE encargadas de las compras. Todo el equipo
monta.

Autos: 1 por curso, se debe enviar comunicado a las familias

Auto de ambulancia: (cursos que deben traerlo)

Auto de carabineros: (cursos que deben traerlo)

Auto de bomberos: (cursos que deben traerlo)

Auto corriente: (cursos que deben traerlo)

Roles: elegir con el equipo

Diplomas: (Una persona buena para el computador)

Mafiana psicomotora: (una persona motivada)

Motivar a las familias que realicen pancartas sobre como ser saludables y cuidadosos hasta el jueves de
la semana de la seguridad escolar (cuando vayan llegando se pegan en el patio de la escuela)

LA
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PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE UNA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL 2023
ETAPA I: PREVENCION

Es recomendable destinar tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en acciones para la
prevencidn de episodios de desregulacion emocional y conductual. En esta etapa se considera lo
siguiente:

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de
DEC.

2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencién a la
presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y
reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan los estudiantes, previas a que
se desencadene una desregulacidn emocional, las que pueden variar de una persona a otra, y en
funcién de cada entorno escolar; de ahi la importancia de conocer (y observar) a nuestros
estudiantes, de construir vinculos con ellos. Es importante evitar cambios repentinos en el
entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios; estar atentos a conflictos en el aula que
podrian desencadenar un cuadro de desregulacién. Minimizar el ruido ambiente, favoreciendo el
uso de audifonos de cancelacién de ruido de fondo, si es que a algun estudiante le favorece dicho
uso.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional
y conductual.

a. Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos,
exceso de materiales o decoraciones, etc.).

b. Anticipacién a los cambios de actividades.

c. Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en
la tarea, sino también el estado de regulacion emocional, tanto negativo como positivo en el que
se encuentra el estudiante en el momento.

d. Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el estudiante
presenta altos niveles de ansiedad.

e. Reconocer momentos en que el estudiante esta preparado para aprender. No se puede ensefar
en momentos de desregulacién.

4. Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencidn con alguna actividad que
esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, utilizar caja de la calma, etc.

5. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada
durante la desregulaciéon emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: “éHay



algo que te estd molestando? ¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto
podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben
ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante, sin presionarlo. Es aconsejable interpretar la
conducta de desregulacion emocional y conductual como una forma de comunicar.

ETAPA 1I: INTERVENCION SEGUN EL NIVEL DE INTENSIDAD

Etapa inicial: En esta etapa interviene el adulto que se encuentre con el estudiante. Profesora
diferencial, técnico del curso.

1. La profesora diferencial que esta a cargo de la clase se debe acercar al alumno con un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede, si
lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio, puede
cambiar la actividad, la forma o los materiales, utilizando el conocimiento de los intereses del
estudiante. Se recomienda el uso del vocabulario simple y con tono de voz en calma.

2. Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto a un lugar acordado que le faciliten el manejo de
la ansiedad y autorregularse emocionalmente. Si durante el tiempo establecido que se mantendra
fuera del aula, por su edad u otras razones, requiere compafiia de la persona a cargo, esta puede
iniciar contencién emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente.

3. En este momento de contencion verbal se recomienda:

- VALIDAR el sentimiento, pensamiento o deseo del niflo no amenazar con pérdida de carifio,
castigos o llamar a los padres.

- Redirigir con preguntas a lenguaje positivo y cambiar el foco de atencion, pudiendo utilizar la caja
de la calma.

- Si el alumno esta en calma en aula, tenga paciencia para el trabajo en aula, dele su tiempo.

ETAPA Ill: AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON AUSENCIA DE
AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO PARA Si MISMO/A O TERCEROS

El estudiante no responde a comunicacion verbal ni a la mirada o intervenciones de terceros,
aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere
“acompanfar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, pues durante esta etapa de
desregulacién el estudiante no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

1. La profesora avisa a encargada de convivencia escolar a través de la tia técnico para ayuda y
continuar con lo que sigue.

2. Después se da aviso a la encargada de Convivencia Escolar y se activa el protocolo
individualizado.



3. Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos. Evitar aglomeraciones de
personas que observa.

4. Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente donde estén solos. Por
ejemplo: sala de clases si los demds compafieros estan en recreo.

5. Si se logra acercar al nifio intente lo siguiente; "respiremos profundo”, “tranquilo, tenemos
tiempo para que te calmes", "Al parecer estds muy enojado, a mi también me ha pasado"

6. No razone ni tampoco negocie en esta etapa, el cerebro se encuentra invadido por las
emociones.

7. Cuide no reforzar la conducta con celular, dulces, premios.

8. Transcurridos los 15 minutos de contencidn, se debe llamar al apoderado e informar. En
ocasiones el estudiante puede ser retirado por el apoderado.

Intervencion en crisis que involucre agresion al entorno o conducta autolesiva.

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafio a
si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un
estudiante o para otras personas de la comunidad educativa, utilizando técnicas apropiadas:
accion de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencién debe existir
autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante
dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro

1. En primera instancia se debe retirar al alumno de lugares en donde esté en contacto con pares
(resguardando la integridad de los compariieros frente a posibles golpes o dafios) y se debe de
evitar presencia de espectadores.

2. En el caso de necesidad de sujecidn para resguardar al alumno o al entorno se debera realizar
en lugares visibles.

3. Se deberd de aislar al alumno en crisis solo en compafiia de los interventores (evitar
espectadores)

4. El equipo psicoeducativo debe desplegar sus recursos para interrumpir la agresion, privilegiando
mecanismos de comunicacién y persuasién, dejando la sujecidn fisica sélo para los casos en que
sea estrictamente necesario para resguardar la integridad del o los afectados.

5. En el caso de que la crisis dure mas de 15 minutos se debera informar a apoderado para el retiro
del alumno.

6. Toda crisis que presente agresion ya sea autolesiva o al entorno se debe de informar el mismo
dia al apoderado.



7. En caso de presencia de lesiones del nifio en crisis, pares o interventores, el afectado deberd ser
derivado a un especialista a través de la bitacora de DEC.

8. En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante
coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacidn a médico neurélogo, para recibir el
apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir
diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico y/o de otros especialistas.

ETAPA IV: REPARACION

Tras un episodio de DEC, demostrar afecto y comprensidn, hacerle saber al estudiante que todo
estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacion y solucionarla,
asi como evitar que se repita.

En lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el estudiante
haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la
desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accién el tiempo
y la persona encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe
incluir dentro del ambito de reparacion al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los
hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en
espectador silencioso de estas situaciones, también requiere contencion y reparacion.

Recuerde: Registrar la observacidn general en acta, esto nos ayuda a generar nuevas estrategias
para la prevencién y contencion y llenar la ficha de registro DEC para la entrevista con apoderado.



P\
AvdiMed

EY  N° 21.643
KARIN

Protocolo de prevencion del acoso sexual,
laboral y violencia en el trabajo

ESCUELA ESPECIAL DE LENGUAIJE IQUIQUE
Version 1:25.07.2024



PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO

Fecha elaboracién versién 1: 25/07/2024

ESCUELA ESPECIAL DE LENGUAIJE IQUIQUE
Version 1:25.07.2024




ANTECEDENTES GENERALES

1. Introduccion

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, LA CORPORACION EDUCACIONAL AUDIMED
IQUIQUE, ha elaborado el presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso
sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo presente la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el derecho a laviday a la integridad fisica
y psiquica de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del Codigo del Trabajo, que sefiala que
“Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible
con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cddigo,
implica la adopcidn de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacién
basada en dicho motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y
la violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral.

. Objetivo

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde
se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las
situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan
por la ausencia o deficiencia de la gestion de los riesgos psicosociales en la organizacion, asi como
en la mantencidn de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la
entidad empleadora su responsabilidad en la erradicacién de conductas contrarias a la dignidad
de las personas en el ambiente de trabajo.

Ademas, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen, participativamente, a
identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso del empleador, a
incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos
constantemente, segun corresponda a los resultados de su seguimiento. En el caso de los
trabajadores, a apoyar al empleador en la identificacién de aquellos riesgos que detecte en su
actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como garante de la salud y seguridad de
los trabajadores conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Cddigo del Trabajo.

. Alcance

Este Protocolo se aplicard a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas y o directores de
la CORPORACION EDUCACIONAL AUDIMED IQUIQUE. Ademas, se aplicard, cuando corresponda,
a las visitas, usuarios que acudan a nuestras dependencias o alumnos en practica.
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4. Definiciones

A continuacion, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente
protocolo, que deben ser prevenidas o controladas.

Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe y
gue amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo
2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u
otra conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios
sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La
caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

o Enviar mensajes o imdagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercion
sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

o Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.

o Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad
mediante amenazas, manipulacion u otros medios.

o Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye contacto fisico,
roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

o Engeneral, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que
los recibe.

Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por
cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga
como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que
amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2°
inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademads de la agresion fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso emocional
o mental, por cualquier medio, amenace o no la situacién laboral. Ejemplos de acoso
psicoldgico, abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso concreto en el que
se presente.

o Evaluar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

o Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes
de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya
sea por orden de un jefe o por iniciativa de los compafieros de trabajo, cuando el
trabajador se excluye por iniciativa propia es de su responsabilidad.

o Eluso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.
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o Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

o Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,
competencia profesional o valor de una persona.

o Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar
tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o
menospreciar.

o Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

o Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes
sociales o mensajes de texto

o Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal,
como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

o Engeneral, cualquier agresién u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo,
maltrato o humillacién, o que amenace o perjudique la situacion laboral o situacién de
empleo.

Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacidn laboral: Son aquellas
conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion de
servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso
segundo del Cédigo del Trabajo).

Algunos ejemplos:

» Gritos 0o amenazas

» Uso de groserias o palabras ofensivas

» Golpes, zamarreos, pufetazos, patadas o bofetadas.
>

Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos
laborales utilizados por las personas trabajadoras o su potencial muerte.

» Robo o asaltos en el lugar de trabajo

Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros
gue carecen de una clara intencion de dafar, pero que entran en conflicto con los estandares
de respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras,
el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o
violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los comportamientos
incivicos de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar que
evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales
se debe:

o Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

o Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacion
amable en el entorno laboral.
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o Elrespeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo
a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros
implementos ajenos.

o Mantener especial reserva de aquella informacidn que se ha proporcionado en el contexto
personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no constituya
delito o encubra una situacion potencial de acoso laboral o sexual.

Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la
idea de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los
prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los
que en determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos, de sexismo hostil es:
o Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicién.

o Humory chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha
condicién.

o Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.
o Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben propender a
erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpettan una
cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto vy el
€aso concreto que se presente, son:

o Darle a una mujer una explicacién no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo
denominado en la literatura sociolégica como “mansplaining”,

o Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo
denominado en literatura socioldgica como “manterrupting”.

o Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan
sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e
incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura socioldgica
“sexismo benevolente”

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso y
violencia, y tampoco son comportamientos incivicos, o sexismo inconsciente. Entre ellas,
debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir
conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de
trabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta
relacionada con el trabajo, la implementacion de la politica de la empresa o las medidas
disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de
trabajo y las funciones del puesto, informar a un trabajador sobre su desempefio laboral

ESCUELA ESPECIAL DE LENGUAIJE IQUIQUE
Version 1:25.07.2024



insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias, informar a un trabajador sobre un
comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o reestructuraciones, cualquier
otro ejercicio razonable y legal de una funcién de gestidn, en la medida que exista respeto de
los derechos fundamentales del trabajador o trabajadora y que no sea utilizado
subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresidon hacia una persona en
especifico.

5. Principios de la prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

El empleador dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que sean pertinentes, aprobada a través del D.S. N° 2, de 2024,
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, disponible en el siguiente link
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1203353&idParte=10499621 y los principios
para una gestién preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la

forma en que estan desarrollados en la circular sobre esta materia de la Superintendencia de
Seguridad Social, especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la Ley N°16.744.

6. Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de las personas trabajadoras

a) Personas trabajadoras

e Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

Tratar a todos con respeto y no cometer ningln acto de acoso y violencia.
e Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.
e Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.

e Cooperar en la investigaciéon de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y
mantener confidencialidad de la informacion.

e Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencidn del acoso laboral, sexual y
violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de la
evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

b) Entidades empleadoras

e Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el
acoso por razon de género, mediante la gestion de los riesgos, la informacién vy
capacitacion de las personas trabajadoras.

e Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientaciéon de
las personas denunciantes.

e Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

e Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén
protegidos contra represalias.

e Adopcidn de las medidas que resulten de la investigacién del acoso o la violencia.

e Monitorear el cumplimiento del Protocolo de Prevencidon del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, incorporando las mejoras que sean pertinentes como resultado de
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7.

las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.
Organizacion para la gestion del riesgo

En la identificacion de los riesgos y el disefo de las medidas para la prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el empleador, o su representante,
Directora y encargado de convivencia escolar.

Es responsabilidad de la entidad empleadora la implementacion de medidas, la supervisién de
su cumplimiento y la comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre
la materia. Para estos fines, la entidad empleadora ha designado a DEPARTAMENTO DE
PREVENCION DE RIESGOS DE ACHS

Se capacitara a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas preventivas
jornadas de capacitacion, el responsable de esta actividad sera ACHS.

Los trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el
protocolo a Directora, encargado de convivencia escolar, ACHS 6006002247.

La persona a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el
trabajo y de orientar a las denunciantes serd la Directora y encargado de convivencia escolar.

En la confeccidn de este protocolo participaron las siguientes personas:

Nombre del participante Cargo Correo electrénico

Bernardita Haro Directora Bernarditaht@gmail.com

Sheryl Pefiafiel Convivencia escolar Profesora.sheryl.audimed@g
mail.com

Comunidad educativa Consejo escolar

Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Cddigo
del Trabajo podran formular planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, con el
objetivo de mejorar la prevencion de los riesgos establecidos en el presente protocolo.

. GESTION PREVENTIVA

La prevencidn del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestién de los
factores de riesgo psicosociales, y la identificacidon y eliminacidn de los comportamientos
incivicos y sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo,
el escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y
otros factores similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mas directo de
las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también los comportamientos incivicos y
sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y acoso,
sobre todo el acoso y la violencia por razones de género.

El empleador se compromete en este protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y
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violencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos
psicosociales en su matriz de riesgos.

La entidad empleadora elaborara, en forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral,
el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada dos afios

Esta politica contendra la declaracién de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el
trabajo son conductas intolerables, no permitidas en la organizacién, debiendo las relaciones
interpersonales basarse siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

La Corporacion Educativa Audimed lquique, declara que no tolerara conductas que puedan
generar o constituir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, debiendo
siempre las relaciones personales basarse en el respeto mutuo, independientemente del género,
edad, nacionalidad, etnia o creencia religiosa de los trabajadores.

Se compromete a desarrollar acciones para abordarlas cuando la situacion lo permita de acuerdo
a la gravedad de los hechos.

Este compromiso es adquirido por cada integrante de la comunidad educativa, que se unen al
esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y erradicar estas conductas, a través del
dialogo social y conductas basandose en el respeto, buen trato para promover una cultura de
seguridad y salud en el trabajo.

La politica se dara a conocer a los trabajadores(as), mediante reunién informativa, entregando
protocolo a correos personales de la comunidad educativa, publicado en pagina web
institucional y del ministerio de Educacion.

1. Identificacién de los factores de riesgo

Se identificardn las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral
relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos
psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso
sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos afos. Para ello, se analizaran los
resultados de la aplicacidon del cuestionario CEAL- SM, asi como, el nimero de licencias
médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso
o de violencia externa; las solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de
denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion del Trabajo,
entre otros, registradas durante el periodo de evaluacion.

La identificacidn y evaluacion de los riesgos se realizarad con perspectiva de género y con la
participacién de toda la comunidad educativa, dirigida por su Directora y encargado de
convivencia escolar.
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IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Carga de trabajo (sobrecarga)

Falta de reconocimiento al esfuerzo

Malos tratos entre pares

Comportamientos incivicos

Crear ambientes hostiles por calumnias o injurias

Conductas de acoso sexual

Violencia externa padres o apoderados

2. Medidas para la prevencién

En base al diagndstico realizado y la evaluacion de riesgos, se programaran e implementaran
acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o
sexual.

En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes aquellas
definidas en el marco de la evaluaciéon de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la
aplicacion del cuestionario CEAL/SM se identifican algunas de las dimensiones que se
relacionan con la posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en
la definicién de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la
asignacion de tareas, injusticia organizacional, entre otros), se programara y controlara la
ejecucion de las medidas de intervencidn que se disefien para eliminar o controlar el o los
factores de riesgo identificados.

Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral,
seran definidas considerando la opinidn de los trabajadores(as) de las areas o unidades
afectadas.

Asimismo, se daran a conocer los comportamientos incivicos que la Corporacién abordara
y se implementara un plan de informacidn acerca del sexismo con ejemplos practicos
[mediante charlas, webinars, cartillas informativas u otros].

Ademas, la entidad empleadora organizara actividades para promover un entorno de
respeto en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacién, y
la dignidad de las personas.

Las jefaturas y los trabajadores(as), se capacitaran en las conductas concretas que podrian
llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacidn, su prevencion y los efectos
en la salud de estas conductas. Asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o

violencia laboral.

La entidad empleadora informard y capacitara a los trabajadores y a las trabajadoras sobre
los riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencién y proteccion
gue se adoptaran, mediante reunidn informativa siendo el responsable de esta actividad
serd el encargado de convivencia escolar.

Las medidas que se implementardn seran programadas y constaran en el programa de
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prevencidon del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo/ en el programa preventivo de la
entidad empleadoral, en el que se indicardn los plazos y los responsables de cada actividad, asi
como, la fecha de su ejecucién y la justificacién de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a los trabajadores(as) en reuniones de
trabajo y correos electrénicos y para que planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacion
con las medidas preventivas, se podran comunicar con la Direccién del establecimiento o
encargado de convivencia escolar.

3. Mecanismos de seguimiento

Medidas de prevencion a implementar

Capacitacién

Manual de Convivencia escolar y buen trato

La CORPORACION EDUCACIONAL AUDIMED IQUIQUE, con la participacidn de representantes
de la comunidad educativa, evaluard cada dos afios el cumplimiento de las medidas
preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspectos para la mejora
continua de la gestion de los riesgos.

En esta evaluacidon se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando
corresponda su mediciéon; el nimero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto
de situaciones de acoso o de violencia externa; solicitudes de intervencidén para resolver
conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante
la Direccién del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo de evaluacion.

Se elaborard un informe con los resultados de esta evaluacién, que podra ser consultado por
las personas trabajadoras, solicitdndolo a Direccidon del establecimiento o encargado de
Convivencia Escolar.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO MEJORA A IMPLEMENTAR

Se cumple Revision de proceso de gestidon del riesgo psicosocial

No se cumple Reunién con trabajadores

lll. Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los Involucrados

La CORPORACION EDUCACIONAL AUDIMED IQUIQUE, establecera medidas de resguardo de la
privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de investigacién de acoso
sexual o laboral -denunciantes, denunciados, victimas y testigos -, disponiendo la reserva en los
lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su investigacién, y prohibiendo las acciones
que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.
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IV. Difusion

Se dara a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras, mediante los
siguientes medios: Correos personales, grupos de trabajos, pdagina web institucional y
plataformas del Ministerio de Educacidn. Asimismo sus disposiciones se incorporardn al
reglamento interno o manual de convivencia anexados como protocolos para su conocimiento.
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Protocolo de Procedimiento de Investigacion para Denuncias Relacionadas
con la Ley Karin 21.643 Escuela de Lenguaje Audimed Iquique

1. Recepcion de la Denuncia
1.1 Canales de Denuncia:
o Establecer canales de denuncia confidenciales y seguros.
e Asegurarse de que todos los miembros de la comunidad escolar conozcan estos canales y
como utilizarlos.
1.2 Registro Inicial:
e Recoger la denuncia de manera confidencial, a cualquier miembro de la comunidad
educativa.
e Registrar la denuncia con fecha, hora, y detalles relevantes, en actas resguardando su
identidad y confidencialidad.
2. Notificacion y Activacion del Procedimiento
2.1 Notificacién Interna:
¢ Informar al Director o responsable de la escuela inmediatamente.
e Establecer un Comité de Investigacion compuesto por el Director y encargado de
convivencia escolar.

2.2 Notificacion Externa:

Si la situacion es de caracter grave y no existe la posibilidad de mediacion por parte de las
personas responsables de la escuela se precedera a

¢ Contactar a las autoridades competentes segun las circunstancias de los hechos y la
gravedad de la denuncia.
e Asegurarse de que se cumplan las leyes sobre la notificacion a las autoridades.
3. Investigacion Preliminar

3.1 Recoleccion de Informacion:

e Reunir testimonios de las partes involucradas, sin presionar ni inducir respuestas.
e Revisar documentos relevantes (registros escolares, testimonios, evidencias, etc.)

3.2 Evaluacion Inicial:

e Determinar la necesidad de medidas de proteccion inmediata para el denunciante o
cualquier otra persona involucrada.

e Asegurar la confidencialidad y la seguridad de los datos y las personas involucradas durante
esta fase.
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4. Desarrollo de la Investigacion
4.1 Entrevistas:
e Realizar entrevistas con el denunciante, testigos y el presunto implicado, manteniendo un
ambiente de respeto y objetividad.
e Documentar todas las entrevistas de forma exhaustiva y detallada.

4.2 Recopilacion de Evidencia:

e Recolectar cualquier prueba adicional necesaria (fotos, informes médicos, etc.).
e Asegurar la cadena de custodia de toda la evidencia recopilada.

5. Analisis de la Informacion y Conclusiones
5.1 Evaluacion de la Evidencia:
e Analizar toda la informacion y evidencia recopilada para determinar la veracidad y la
gravedad de la denuncia.
e Considerar el contexto y las posibles implicaciones legales.

5.2 Informe de Resultados:

e Elaborar un informe detallado con los hallazgos de la investigacion.
e Proporcionar recomendaciones para medidas correctivas o disciplinarias si es necesario.

6. Acciones Correctivas y Seguimiento
6.1 Medidas Correctivas:
o Implementar acciones correctivas segun lo recomendado en el informe, que pueden incluir
capacitacion adicional, cambios en politicas, o sanciones disciplinarias.
e Asegurar que se tomen medidas para prevenir futuros incidentes.
6.2 Seguimiento:
e Realizar un seguimiento continuo para asegurar que las medidas correctivas sean efectivas
y que no haya represalias contra el denunciante.
e Mantener un canal abierto para nuevas denuncias o inquietudes relacionadas.
7. Documentacion y Reporte

7.1 Registro Completo:

e Mantener toda la documentacion relacionada con la denuncia y la investigacion en un
archivo seguro y accesible solo para personal autorizado.

7.2 Reporte Anual:
e Incluir un resumen de casos y acciones en el reporte anual de la escuela, sin comprometer la

confidencialidad.
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